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LAGOS

DE MORENO

H AYUNTAMIENTO 2024-.2027

PRESENTACION:

Se propone el Manual de Procedimientos de la Comisaria de Seguridad
Ciudadana, como instrumento administrativo dentro de las labores de la
Dependencia, que permite la identificacion de las etapas de cada procedimiento y
actividades que son ejecutadas por la Dependencia.

INTRODUCCION:

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 73 del Reglamento de la
Administraciéon Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco, se propone el
presente Manual de Procedimientos de la Comisaria de Seguridad Ciudadana con
la finalidad de armonizar y homologar la definicion de sus objetivos, funciones,
obligaciones y ambito de competencia, las cuales deben operar con estricto apego
sus atribuciones y facultades establecidas en las leyes, reglamentos y demas
disposiciones aplicables, motivo por el cual, el Manual de Procedimientos debe
delimitar las funciones y responsabilidades de cada uno de los servidores publicos
adscritos a la Comisaria de Seguridad Ciudadana, y que especifique claramente las
distintas actividades que se realizan en el area, asi como la forma de impulsar y
mejorar su eficiencia.

OBJETIVO DEL MANUAL.:

El Manual de Procedimientos de la Comisaria de Seguridad Ciudadana tiene como
objeto dar a conocer de manera clara y sencilla las actividades que se deberan
realizar para un éptimo e innovador sistema de procesos administrativos con la
finalidad de cumplir con las normativas aplicables en materia de Seguridad Publica.
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MARCO JURIDICO:

El presente Manual es de orden publico e interés social y se expide con fundamento
en lo dispuesto por:

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Constitucion Politica del Estado Libre y soberano del Jalisco

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica

Ley del Sistema Nacional de Seguridad Publica para el Estado de Jalisco
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Lagos de Moreno,

El Reglamento de Policia y Buen Gobierno de Lagos de Moreno, Jalisco.
Reglamento de la Direccion de Policia Preventiva Municipal.
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2 LAGOS
Al | DE MORENO

\YUNTAMIENTO 2024-2027

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:

PROCEDIMIENTO ACTIVIDADES SUB OFICIAL (JEFE OPERTATIVO):

Coordinacion en Actividades al Personal Listas de

!
Operativo, en sus diversas areas (Barandilla, Sub Oficial Asistencias personal i
Banco de Armas, UEVPAM, UBUPE) operativo A, B, C. i
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LAGOS

DE MORENO
H. AYUNTAMIENTO 20242027 Simbelogia Pseudocédigo Funcién
e Inicio o Fin Se  utiiza  para
L empezar o terminar
Preguntas de | Sirve para hacer
decision decisiones
— Actividad Se establece Ila
R | actividad
i Formato Resultado
,E, — Flochas  de | Direccion del Figjo
s —3 Direccién
COMISARIO DE SEGURIDAD
CIUDADF"NA
— Lo i SEGUIMIENTOS A SOLICITUDES
DISPOSICIONES EN GENERAL PARA EL i — sl “| EDUCATIVAS
PERSONAL OPERATIVO Y CARGO
ADMINISTRATIVO ADSCRITOS A LA T T |
DEPENDENCIAS I MUNICIPALES
!
+
SEGUIMIENTO A
REQUERIMIENTOS
DEPENDENCIAS MUNICIPALES
ﬁﬁﬂg&o:ﬁs PARA ENVwMAS IVOS.
A CARGO DE PERSONAL - :Eﬁ:\“mvo
OPERATIVO (BANCODE [* S MERANIE EL. |
ARMAS, BARANDILLAS, g
UEVPAW Y UBUPE) h 4
¥ i
[
Sl
i
¥
A
COORDINA A COMANDANTES TURNO A, B,C E
!
]
RESPONSABLE DE LA DISPLINA DEL
PERSONAL, REPORTANDO CUALQUIER
| NOVEDAD AL TITULAR DE LA
| DEPENDENCIA.
i & e
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LAGOS

DE MORENO

H.AYUNTAMIENTO 2024.2027

ANEXOS:

LA% (o] % DIRECCION DE CULTURA
b_gd_lu__‘ks”' LAGOS DE MORENO, JAL
PML/442.1/2024 (CUL)-CCC/3T73

07/03/2025

Lic. Miguel Angel Pinzon Murillo
Comisario de F icia del H. Ayu iento de Lagos de Moreno.

PRESENTE:

Deseando se encuentre bien, le distraigo de sus actividades para solicitar de ia
manera mas atenia su apoyo con un protocolo y elementos de seguridad, asi comeo
vayas de contenciéon y las ra los siguientes eventos musicales masivos que se

enla

pa
Lacion del “Festival Cuttural y Deportivo de Marzo 2025

22 DE MARZO /LA GARFIELD

Calle Benito Juarez a un costado del Jardin de los Constituyentes

Horario. de 7:30 a 9:30 pm

23 DE MARZO / GALA DE MARIACHI / MARIACHI NUEVO TECALITLAN
Calle Benito Juarez a un costado del Jardin de jos Constituyentes

Horario: de 5:30 a 410:00 pm

29 DE MARZO / LA CUCA

Explanada de Capuchinas

‘Horario: 7:30 a 10:00 pm

30 DE MARZO / SONIDEROS de Lagos de Moreno [ Unidos x ia paz
Jardin de los Constituyentes

Horaric 5:30 a 9:00 pm

.S‘l DE MARZO / CLAUSURA TANIA LIBERTAD

Jardin de ios Constituyentas

Horario: 7:30 2 40:00 pm

endo de antemanc su valioso apoyo.

. Sin mas por el momento, me despido de usted agradech

AT TAMENTE °,EF.-. s

#2350 afios del Natalicio del Ben! mérito de la Patria en Grado®Heroico,
2 ‘Insurgente Ped Moreno Gon::tl:;"_ Rt
\

- -
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LAGOS
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H. AYUNTAMIENTO 2024-2027
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GRUPO VOLVER A NACER DE LAGOS DE MOREN, JAL.

24 DE FEBRERO DEL 2025.
Director de Seguridad Publica y Trénsito Municipal

H. Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jal.

El grupo de Amory Servicio “Volver a Nacer “es una comunidad de hombre y mujeres que comparten
; ;‘;mmmiem. fortaleza y esperanza con el objetivo de resolver su problema en comiin como
‘ pueden ser; problemas de alcoholismo, drogadiccion, neurosis y problemas emocionales.

chb_l;lmisiﬁpsed%armlaacampoabieﬂoenoontaﬁooonla_naturaiezaamésdeun retiro
~ Espiritual, mismo que en esta ocasién se lievara a cabo los dias 01 y 02 de Marzo del afio en curso.
'El lugar ocupado para dicho retiro en un terreno ubicado en la comunidad de Torrecillas en el

nunicipio de Lagos de Moreno (carretera a Encamacion de Diaz, Jal.), razon por la cual nos dirigimos
presentes dependencias gubernamentales, con todo respeto, para informar de dichas
, asi como solicitar su colaboracién a efecto de que se proporciones la seguridad
para el buen desarrolio de dicha actividad, asi como el traslado de las personas que viviran

ATENTAMENTE
“Grupo Volver a Nacer” e
Brentrie o203
Beatriz Mufioz Salas s
Coordinador General COMISARiA@
' ; MYp
¢ FEB,

H. AYUNTAMIENTO 2024-2027
T LAGOS DE MORENO =~
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DE MORENO

H.AYUNTAMIENTO 2024-2027

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:

PROCEDIMIENTO DE CALLE ALTOS NORTE (911):

Atencién de Llamadas de Emergencias

(Calle Altos Norte 911). Coordinadora

rgano descentralizado
(En coordinacion con

Seguridad Ciudadana)
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LAGOS

D"EUMQTB:E‘NNQ Simbologia Pseudocodigo Funcion
= Inicio o Fin Se utliza para
} empezar o terminar
Preguntas de | Sirve para hacer
decision decisiones
Actividad Se establece la
J actividad
: Formato Resuitado
I - Flechas de | Direccion del Flujo
< . Direccién
COMISARIO DE SEGURIDAD |
CIUDADANA TITULAR DE LA
i DEPENDENCIA
l
O e, — § ~——»| CALLE ATOS NORTE (C4)
DISPOSICIONES EN GENERAL PARA EL INSTALACIONES DEL
PERSONAL OPERATIVO Y EAULEALTOE NORTE e
ADMINISTRATIVO ADSCRITOS A LA ! ‘ ORGANO
DEPENDENCIAS I @M
|
|
A 4
PERSONAL OPERATIVO Y
TITULAR ASIGNA ADMINISTRATIVO
COORDINADORA
A CARGO DEL
SEGUIMIENTO A jg— S| CALLE ALTOS 1
PROTOCOLOS DEL NORTF
CEINCO

EN COORDINACION CON EL SUB OFICIAL

|

ATENDIENDO LOS REQUERIMIENTOS DE LA
CIUDADANIA PARA SU SEGURIDAD.
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LAGOS

E MORENO

- AYUNTAMIENTO 2024 -2027

ANEXOS:

Procesamiento general de la

\ﬂw”‘_. llamada de emergencia ,
Entrada de ia lamada af 3 R
mlﬂ:::-hm Contacto con Ia unidad de
—— . Liegada de unidades al
911 cCual va su_ e 1"'""""
* mﬂﬁnﬁ
despacho de la llegada de
e I unidad al lugar del
del mcidente E—— .
; 4
l ]
Procedente L = = = Improcedents e de la tipificacion

Protocolo de llamadas de mal uso.

Inicio
Se recibe
llamada en
CALLE
;. El nimero cuenta con una o mas faltas
No existe nimero e en los dltimos 3 meses
en
' i ¥
s they
!""'1“‘1"' si disponibles?
LEs l'
imp dente? Enviar
1 ‘(De mal uso) llamada a fa
fila
atencion de la 5 faltas o méas en los
‘emergencia

s zﬁ‘s i o
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LAGOS

DE MORENO

4 H. AYUNTAMIENTD 2024 -2027

Flujograma de despacho de llamadas

Contacto con la unidad de ym—————=== \
pondi | Se realiza a través |
al tipo de incidente b et ol 1 de los sistemas de |
‘ | | radiocomunicacién |
i e s e 2
I
Tipo de contacto De unidades > Se envia apoyos a la
o notificacion del =" a despacho unidad solicitada
incidente
De despacho a @
unidades Confirmacion al area de
‘ despacho de la liegada de
la unidad al lugar del
Verificacién y priorizacion incidente
del incidente, por parte del ‘
despachador de Ia
corporacién solicitada S
‘ n Z contacto o
® il ) ‘notificacién del
Contacto y envio de
unidades al lugar del I incidente
incidente 1 ‘
do unidades al Progedents
lugar del incidente }

Diagrama basico CAD
@ =2
I
e
5 il 3 |
g T | ) \f_ }
b ¥ . Corporacion recibe de parte
! 13 en
. Ciudadano lama al - Despachador  visualiza i 8 . del 9-1-1 la instruccion para
9-1-1 para reporta la '., paralelo la atencién y canaliza - 5
i emergencia : laemergencia a'su corporacion i atender una emergercia
! Sistera abre nueva : i Despachador  después  de . Corporacion  informa 8 Ia
@ ventana y asigna 1 ‘ haber canalizado, marca al ,_ _ .~ ‘Gnoad, dicacion -y tid, ida
i aulomaticamente | usuario para verificar la llegada | : emergencia
i ANIyALI 1 i dela unidad ! :
H : 1 ¥
: I : i )
i Operador telefénico 1 . Despachador monitorea el s _. Unidad de la corporacion
@ captura los datos de ! . avance de la atencién . ifoma- & U cential oy
! la emergencia I | registta b que la corporacién { despachador de 91-1 cuando
: ! H retroalimente i  arriba al lugar
: ; 1 : :
i Operador telefonico I . Despachador asienta datos qwm = = .. Corporacion informa a
@ oasigna incidente a _ _, P finales y regi como ! despachador del 9-1-1 Ia
! corporacién i concluye la n de la H conclusion de la emergencia
:  correspondiente H emergencia !

EX

—
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DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024.2027

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:
PROCEDIMIENTO: RECEPCIONISTA (AREA ADMINSTRATIVA)

- . | Recepcidn de documentos y R - Requerimientos
i n ecepcionista : |
contestacion de los mismos. diversos |
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'-!o? Simbologia Pseudocédigo Funcién
= Inicio o Fin Se utliza para
empezar o terminar
Preguntas de | Sirve para hacer
decision decisiones
l' : || Actvidad Se establece la
COMISARIO DE SEGURIDAD . actividad
CIUDAD p[N A TITULAR DE LA > Formato Resultado
] | DEPENDENCIA Flechas de | Direccion del Flujo
I |\—/’_-_| — Direccién
v
S oeiEch — g ——=] SUBOFICIAL
A CARGO DEL PERSONAL OPERATIVO Y
ADMINISTRATIVO DE LA DEPENDENCIA l I [
i ‘ L_//‘_l
. L
COORDINACION
COMANDANTES DE TURNO
¥ S| ADMINISTRATIVA -
CONTESTA CORREOS " l l
ELECTRONICOS |
.
|
Si
&
RECEPCION DE OFICIOS EN FISICO. T
]
ATENCION REQUERIMIENTOS MUNICIPALES A
Y ESTALES, VISTA DE TODO
REQUERIMIENTO E INFORMACION AL TITIAL
DE LA DEPENDENCIAS
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"LAGOS

J DE MORENO '
H.AYUNTAMIENTO 2024 -2027 AN EXOS:

iﬂ

Coordinador General [T COMISARIA [5
: : e ‘qo
£ FE.

= B

r'uuung‘un—n. 2026-20
LAGOS DE MOR. o-—-”

-

T..T COMISARIAY:

ez AR
; ' N,
. 3 e

H. AYUNTAMIENTO 2024-25127
——= LAGOS DE MORENO —
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fal | DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024-2027

.41 LAGOS

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:
PROCEDIMIENTO: ENLACE RECURSOS HUMANOS.

. e Solicitud de Altas de nuevos ingresos
e y reingresos para personal operativo

y Personal del C4 (calle Altos Norte). * Difusion de
i Convocatoria
' s (nuevos
b e Solicitudes de Bajas por diversos ingresos y/o
motivos y Renuncias Voluntarias del reingresos).
personal Operativo. e Oficios de
e solicitud de
et e Elaboracién de Incidencia para (7;3::;?;3
' periodo vacacional del personal del personal
ks operativo, elaboracién de Rusises iianos operativo. i

descuentos econdmicos por motivo

; ; ; e Formato de
de inasistencias.

e Incidencias %
e Solicitud a

.| s Solicitud de incentivos aplicando Coordinacion

normativas del Reglamento Administrativ |

= Profesional de Carrera. a
| « Incapacidad

e de elementos
« Seguimiento a Enfermedades Operativos. |

Generales o Riesgo de Trabajo del
Personal Operativo.
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LI LAGOS

A%l | DE MORENO

H. ATUNTAMIENTO 2024 -2027 w mmd!o _“F'unclﬁl
A Inicio o Fin Se utliza para
/ empezar o terminar
Preguntas  de | Sirve para hacer
decisién decisiones
1 Actividad Se establece |la
H — actividad
l 1 Formato Resultado
- Flechas  de | Direccion del Fijo
SUB OFICIAL —» Direccién
|
ACTVDAES. > s ~——»| AREAOPERATIVA
INFORMA NOVEDADES AL TITULAR DE LA
DEPENDENCIA (ACTIVIDADES EN
GENERAL Y DEL PERSONAL OPERATIVO) ]
| |
I
Tarjetas S'l v
Atencion a solicitudes de R EVENTOS MASIVOS, LOGISTICA
Renuncias Voluntarias del Moo gmpedr™= REgSIIEEmTI[EVNQI%; DE
personal operativo y INSTITUCIONES
recepcién de Solicitud a —— )
Nuevos Ingresos, Reingreso | g| RECURSO
y personal de C4. HUMANOS
7 i | | 4
Solicitudes
sl FIN
Descuentos por inasistencias a labores, -
incidencias vacacionales
]
'| Incidencias |
|
Seguimiento a Incapacidad por
Riesgo de Trabajo o Enfermedad
Laboral del personal operativo
3
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LAGOS

DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024-2027

ANEXOS:

DE LAGOS DE MORENO, JALISCO
MUNICIPAL PREVENTIVA

eldesempeﬁo de sus
de los responsables de
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LAGOS

DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

POLICIA MUNICIPAL
DlREc:lON GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA
EPTO.: ARCHIVO ¥ EST,
ADMINISTRACION um:ms“ms
LAGOS DE MORENO, JAL.

DATOS PERSONALES
m——mﬁm

[ DIRECCION NOMERE TELEFOND |
i CIUCAD l ey Fod. dn Constnbuyamive
ESTADO CVIL

SO
[=0ae R oA Yoot O ovorewso O umon ek _|

FECHA DE NACIMIENTO
DiA______ MES. ARO. |

T TICENCIA DE NAREJAR
Osi O no :
NUM
= < o Osi Ono NOM
D A MLWARE S NG| DOMICLIDYPOBLACKIN  |OCUPACION Y LUGAR DE TRABAID

PADRE
L]
MADRE
m%msﬂmm s

GEGLEET

DOCUMENTOS OBTENIDOS
CERTIFICADO, HFLMOI‘#NLO

OTROS

]
OJ
L]
rrepasaronia_[TT2]7] 0|0
PROFESIONAL D
]

QuE HORARIO DE CLASES TIENE?
esTupiaAcTuaLmente O sl C no ¢

FECHA DE INGRESO A LA POLICIA II'II.‘HND INGRESO {GRADO

TIPO DE SANGRE

_arua cALBRE wARCA

MATRICULA PROPIA O DEL MUNICIPIO
REFERENCIAS PERSONALES (Incluyendo fambiares)
HOMBRE DIRECCIGN COMPLETA TELEFONO

1.- LCONSUME ALGUN TIPO DE DROGAS?

;-gnﬁﬂsuoﬁurmummomommmmnﬁuv—. SRS L s R
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H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

No
O
o
mm
L
(a]

SOLICITUD DE INCIDENCIAS

C. ADMINISTRACION. INNOVACION Y TECN
LA INFORMACION cLoglheoe

NOMBRE DEL TRABAJADOR

DEPARTAMENTO

SOLICITALO SIGUIENTE | pgR
gkt VACACIONAL CUENTA

ECONOMICO )

Sl Lo SRR L S

_
~ FIRMA DEL SOLICITANTE * Vo. Bo. DIRECTOR O JEFE INMEDIATO
LA COORDINACION DE ADMIN
TOTAL DE DIAS LpEC - AL

PERIODO QUE CORRESPONDE

OBSERVCIONES:

Jalisco.

C.P. 47400
www, ldm.gob.mx
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0OS

DE MORENO

YUNTAMIENTO 2024 -2027

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:

PROCEDIMIENTO: AREA JURIDICA.

Requerimientos a solicitudes de Oficios de i
Derechos Humanos. contestacion
Oficios de
e Asesoria al personal operativo requerimient
relacionado a la actuacion policial. o a policias
como
testigos
e Seguimiento a siniestros de expertos.
vehiculos oficiales adscritos a la Acuerdos o
corporacion. convenios
con los
¢ Requerimientos de Dependencias daridice Seguros
(Fiscalias). Automotrices |
Oficios de
contestacion.
¢ Acompafamiento y asesoria a Oficios de
elementos operativos como testigos contestacion
expertos en las diferentes audiencias al
donde participan de diferentes Departament
detenciones. o de
transparenci
+ Contestacion a  oficios  del a
Departamento de Transparencia.
9 PALACIO MUNICIPAL

L4747412121/4747412100/474 7420401
Juiérez esq. Francisco Gonzilez Le6n /N Zona Centro, C.P. 47400
Lagos de Moreno, Jalisco.
www.ldm.gob.mx




|
!

RECEPCION SOLICITUDES, OFICIOS
0O CORREOS ELECTRONICOS.

!
|
.

INFORMA NOVEDADES Y
REQUERIMIENTOS AL TITULAR DE LA
DEPENDENCIA

SEGUIMIENTO A
SIENIESTRO A VEHICULOS
OFICIALES DE LA

DEPENDENCIA. S|

TITULAR  DELEGA
ACTIVIDADES
SEGUN EL AREA

sl

AREA JURIDICA

sl

|

Simbologia Pseudecodigo Funcién
S Inicio o Fin Se utliza para
empezar o terminar
Preguntas de | Sirve para hacer
decision decisiones
1 Actividad Se establece Ia
| actividad
; Formato Resultado
) Flechas de | Direccion del Flujo
- Direccion
NO ——=| ADMINISTRATIVO

|
|
o

SUB OFICIAL

CONTESTACIONES A REQUERMIENTOS
JUDICIALES

CONTESTACIONES A SOLICITUD DE DERECHOS

HUMANOS Y CONTESTACION A REQUERIMIENTOS
DEL DEPARTAMENTOD DE TRASPARECNIA

wvEse @

¥ PALACIO MUNICIPAL
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GOS

MORENO

AMIENTO 2024 -2027

ANEXOS:

Comision Essml
de Dérecnos BuibaAos

",_-‘-n\-'- Ay 3
Jalisco

Oficina Regional Altos Norte

alisco; 23 de noviembre de 2023
E 5/2023/1H

s L‘agos de Moreno, J
ueja:
Oficio 287/2023/11ILM
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L1 LAGOS
DE MORENO

H.AYUNTAMIENTO 2024-2027

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:
PROCEDIMIENTO: PROGRAMA FORTAMUN

Informes

Trimensuales y
*»  Seguimiento al Programa Fortamun envio de
requerimientos
Enlace Fortamun diversos del
Consejo Estatal
de Seguridad
Publica.
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Simbologia Pseudocédigo Funcién
Ve Inicio o Fin Se utliza para
oA empezar o terminar
Preguntas de | Sive para hacer
decisién decisiones
. Actividad Se establece la
| actividad
Formato Resultado
l — Flechas  de | Direccion del Fiujo
— Direccién
RECEPCION DE LINEAMIENTOS
L COMISARIA DE SEGUIRDAD
CIUDADANA (ELABORA
PROYECTO DE CUERDO A LAS
ggff;f i NECESIDADES DE LA
SEGUIRDAD DEPENDENCIA
Sl
ENLACE
FORTAMUN
]
Si
|
¥
REALIZA PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE
ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS DE
PROGIIR'.AMA
|
!
I
|
Informes
| GeREGUERMIENTOS DEL CONSES ESTATAL. i
9 PALACIO MUNICIPAL
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ANEXOS:

DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

FORMATO DE DESCRIPCION FINAL DE CONCEPTOS FORTAMUN 2024

SUBPROGRAMAS CORRESPONDIENTES AL CENTRO NACIONAL DE INFORMACION

LENTIDAD Y MUNICIPIO: LAGOS DE MORENOQ. JALISCO

ILSUBPROGRAMA: forta de los Sistemas de tarcia v Geolocalitacion

HIL.TABLA DE BIENES YO SERVICIOS:

]
€ onwe alhvd

COMES AR D SECURDAD CIMDADANL CALLE ALTOS NORTE LTS I.! VARAGLE SR ML
i - . S S it s s st e e N e .
— — e — 774._;”4% siahe| | O ~
S . — —_— e —— — — —— T —
S - —— ‘ '
| l
- S — e e e ]
IS (I ;| — S I—
TOTAL OS24 40

IV. TABLA DE DESCRIPCION TENEA DE BIENES Y SERVICIOS.

SHeelepdrlidmie . 4 egs AsivySlacies s ve realoie ote 3| Mieriperiiie
I - oh funcidn de! subcitsramd
B jerecis o8 @ergu SMCTEA 00 €196 | i
-

| sERVICO ve | |
1] oTa 1 Serwic O Cout Denefico 8 18 Cudedatia i pemary e M
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.8 | LAGOS

#:] DE MORENO pgSCRIPCION DE LOS PROCESOS:

e Informacion

e Solicitud actualizacién evaluaciones del Centro l
|
de personal de permanencia para Estatal de
i . . Evaluacion
continuar con las certificaciones

correspondientes (CUP). ge C;iontrol de
onfianza

Anual del
e Solicitud status de personal de Personal de

reingreso y nuevo ingreso Permanencia
no vigente

e Oficios
solicitud a
investigacion
al personal
aspirante o

e Recepcion Resultados de
Evaluaciones de control de confianza
de Personal de Reingreso y Nuevos
Ingresos continuar con los g

geses ¥ : de reingreso
procedimientos correspondientes de

IC )b d i b d E i d Control de i

perfil
e Recepcion de requerimientos de la solicitado. |
Direccion General de Control de Resultados

i
Confianza. de
evaluaciones

por parte del
Centro
Estatal de
Evolucion y
control de
Confianza
del personal
operativo de
Nuevo
Ingreso o
reingreso.

¢ PALACIO MUNICIPAL

LQG%W A m—u L4747412121/4747412100/47474 20401
* MOR ENC @} e Juérez esq. Francisco Gonzélez Ledn S/N Zona Centro, C.P. 47400
PUEBLO MEGICO e W Lagos de Moreno, Jalisco.
www.ldm.gob.mx




Dn Eumgro :Ea 2 09 w Pseudocédigo Funcién
S Inicio o Fin Se utiiza  para
empezar o terminar
Preguntas de | Sirve para hacer
decision decisiones
Actividad Se establece Ila
T—. actividad
i Formato Resultado
] — Flechas de | Direccion del Flujo
REQUERIMIENTO DE C3 ACTUALIZAR e Direccién
INFORMACION DE PERSONAL A EVALUAR
]
l' ENLACE ES REQUERIMIENTO DEL CENTRO
e e ENCARGADO  DE NO  ——»| ESTATAL DE VALUACION DE CONTROL DE
DAR SEGUIMIENTO COFNIANZA
SE INFORMA DE LAS NOVEDADES AL
TITUALR DE LA DEPENDENCIA ]
i |
3 4
Sl
SE SOLICITA STATUS PARA UN
| POSIBLE NUEVO INGRESO O
REINGRESO. A CONSIDERACION
DEL TITULAR DE LA DEPENDENCIA.
SE REVISA HISTORIAL DEL
ESTADO DE FUERZA Y SE
ENVIA LA INFORMACION A ‘
Cc3
E |
. ] |
v
Agendas SE ENVIA AC3Y ESTE
PROPORCIONA FECHAS PARA
EVALUACION.
[
LOS ELEMENTOS A EVALUAR HACEN Formatos

LLEANDO DE INFORMACION EN FORMATOS
Y REUNE DOCUEMNTACION REQUERIDA.

|
E
!

RECIBE DEL C3, RESULTADOS DE LAS
EVALUACIONES DEL PERSONAL OPERATIVO

APROBATORIO, SE CONTINUA CON SU
PERMANENCIA Y ACTALIZACION DE SU
CERTIFICADO UNICO POLICIAL CUP.

ENLACE
ENCARGADO DE
DAR SEGUIMIENTO

19GOS 2, Eene
A MORENG @i e

4
|
5’
|
.i
I
|
i
|
|
E
|

APROBATORIO, SE SOLICITA A C3 RESULTADOS
INTEGRALES PARA COMENZAR PROCEMIENTO EN
COMISION DE HONOR Y JUSTICIA PARA REMOSION O CESE

EL PERSONAL.
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| LAGOS

DE MORENO

H.AYUNTAMIENTO 2024-2027

ANEXOS:

e e T 3
: B A
[ ceece. T
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LR il S 1 P TRDRETT 1 FrTTRTTA

INS TRUCCIONES Favor oe ivet deteradaments 18 INfoITMacion que 4o je 3080 y Bena do torma civa E s smportimite que consulte in
Botumentacitn Que o Donmils fespondel CON MBYGS Precisadn 103 8o SOICLad0s
Debera sof Benado con TINTA AZLL. 0o ae permte el uso de CORRECTORES

TODA i iMormaciin gue Sropations serd confidencist

Focha de evaluacion | |

has A
1 DATOS DE IDENTIFICACION LABORAL
—
Nerriee - g I l
——— Ten e e ey
Facta 35 &greso 3 i3 opendenca l‘. g
Cepervioria Area dv sfsergen
Deacrta trevemsna wa fuones Aabiumes v ol logar e a4 deempeia
Noise y puiost On ele inmedians
e —
T ]
R R R A R e et
| Sin rankants e et de Covde de Comfaars an este Castrs o o s oi & I l ) l ]l ik in
L E% ue Dmpeesdencia i) latoratsa’ Mo A
2 DATOS PERSONALES
[ CuRP Correp ewctroncn [
Comria com wra sogunds nesonsdoed ol | E thadn i
e e
Facha de v maremoieg cw Régrrmen ftrmona de w oo Socienim gaBenes Ty omUnEIoL Separacun de trerws
Foecha w. s waced 3 wive P uretn e Frctl o Que e S60NT Fetha do drvarta
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LAGOS

DE MORENO

YUNTAMIENTO 2024 -2027

PRESENTARSE puntualmente como lo indica

su oficio de comision.

: PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DE
IDENTIFICACION VIGENTE.
Identificaciones Oficiales. Credencial  para
votar,  pasaporte, cartilla  militar, cédula
protesional, credencial de portacion de arma y/o
credencial laboral. (Todas estas identificaciones
vigentes deberan contener nombre correcto vy
firma del evaluado).

- Presentar ORIGINAL Y COPIA DEL OFICIO
DE COMISION por parte de su dependencia
donde se indique tipo de evaluacion, horario y
fecha de la misma.

+ AYUNO DE 8 HORAS. (No consumir ningan
tipo de alimento ni bebida (ni_agua natural)
después de las 22:00 horas ¢l dia previo vy hasta la
toma de la muestra de su evaluacion).

« Presentarse aseados y con ropa comoda.

o« NO PORTAR: armas de fuego, objctos
punzocortantes o encendedores.

.. NO TRAER botellas con agua, celulares o
cualquier upo de aparato electronico  (Ipad.
Tablet, grabadoras, videograbadoras. camaras
ete.)  gorras, lentes oscuros (lentes para ¢l sol),
mochila. Asi mismo, no waer ACCESORIOS
COMO SON: ARETES, PULSERAS,
RELOJES, ANILLOS, etc.

«~ En caso de usar lentes va sean de contacto o de
armazon traerlos consigo. ya que se le
requeririn para su evaluacion.

« SI EL. EVALUADO PRESENTA ALGUNA

ENFERMEDAD ©O ESTA RECIBIENDO

-

ALGUN TRATAMIENTO MEDICO.
PRESENTAR ORIGINAL Y COPIA DEL
RESUM P SrEpreeriererTeTE O ULTIMA

9 PALACIO MUNICIPAL
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H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:
PROCEDIMIENTO: USUARIOS PLATAFORMA MEXICO Y REGISTRO

NACIONAL DE DETENCION.
Oficios
e Solicitud de Usuarios de
: : icitud
Registro Nacional de :’""‘ »
Detencion. Consejo
e Solicitud Usuarios para Ez‘:n‘zlm
- g, e o L]
aplicativo Plataforma México. Cedula
e Actualizacion de de
Capacitaciones en temas de Enlace Institucional. o
Captura,  Supervision vy Usuarlo
Consulta del Informe Policial ¢ Usuario
H | d «  Paginas !
QHIRges. electroni
ca para
capacita
cién en
linea.
© PALACIO MUNICIPAL
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|

LINEAMIENTOS PARA SOLICITUD DE
USUARIOS PARA DIFERENTES MODULOS
DE OPE‘RACION

|
!

SE INFORMA DE LAS NOVEDADES AL
TITUALR DE LA DEPENDENCIA

Simbologia Pseudocodigo Funcién
oo Inicio o Fin Se utiza para
empezar o terminar
Preguntas de | Sirve para  hacer
decision decisiones
Actividad Se establece la
] actividad
Formato Resultado
- Fiechas  de | Direccion del Fiujo
—» Direccion

ENLACE
ENCARGADO DE
DAR SEGUIMIENTO

SE REALIZA EL LLENADO
DEL FORMATO CON LA

Formato

INFORMACION PERSONAL
DE LOS ELEMENTOS
ACTIVOS

INFORMATICA CONSEJO ESTATAL
EMITE LAS CEDULAS DE REGISTRO
DE USUARIO

EN ESTA DEPENDENCIA SE RECOPILAN
FIRMAS Y SE DEVUELVEN A INFORMATICA
PARA VALORIZAR.

Usuario

SE EMITE USUARIO QUIEN RESULTE VIGENTE EN
SUS EVALUACIONES.

RS

@ PALACIO MUNICIPAL
.4747412121/4747412100/47474 204 01
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H. AYUNTAMIENTO 2024 - 2027

ANEXOS:

: SEGURIDAD

SECRETARIA DE SEGURIDAD
¥ PROTECCION CIUDADANA

CEDULA DE INSCRIPCION

9 PALACIO MUNICIPAL
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DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

T e

ot N i 1 lmgncuoemu:mmi i | S

AND

P Rt e :

FECHA DE NATURALIZACION
e e R B TR T

ola MES AND

o

I

i AN BIOMETRICA |

—
L—
- —

i

s
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DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:

PROCEDIMIENTO: SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Program

I . Programa de Trabajo de Control Interno a anual
o’ (PROTCI) 2025. . Formato l
‘ de |
autoevalu |

acion

|
|

¥ PALACIO MUNICIPAL
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Y

SOLICITUD DEL CUESTIONARIO DE
AUTOEVALUACION

| g 1

SE INFORMA DE LAS NOVEDADES AL
TITUALR DE LA DEPENDENCIA

Cuestionario

‘\_/’_.1

Simbologia Pseudocédigo Funcién
JEr Inicio o Fin Se utliza para
empezar o terminar
Preguntas de | Sive para hacer
decision decisiones
l Actividad Se establece Ia
B actividad
Formato Resultado
- Flechas  de | Direccion del Flujo
— Direccién
ENLACE |
ENCARGADO  DE  mm
DAR SEGUIMIENTO CUANDO SE HAYA CUMPLIDO LOS
COMPONENTES DEL ORGANO INTERNO
DE CONTROL, SE SIGUE REALIZANDO
INFORMES CON LOS MISMS INDICADORES
Y PORCENTAJES.
| |
i |
{ |
|
CUANDO NO SE HAYA I
CUMPLIDO CON LOS [
COMPONENTES DEL |
ORGANO INTERNO DE |
CONTROL. A4
i
SEGUN EL RESULTADO SE
ELABORA UN PROGRMA ANUAL .
Formato del 4
programa \
SE ENVIAN INFORMES DE SEGUIMIENTO A |
LOS REQUERIMINTOS MENSUALES U i
TRIMESTRALES. |
i
9 PALACIO MUNICIPAL
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DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024.2027

ANEXOS

SENGBS

LIy

“CUESTIONARIO DE Ay
TOEVALU
DEL SISTEMA DE CONTROL ENTERI:OC 2?):4

DEPENDENCIA ¢ ENTIDAD: (1iia s et
NOMBRE DEL TITULAR:
FECHA DE CONTESTACION: Hag

3 chit aqui para eceribie una teths

Este cuestionario se compaone de 43 preguntas con 3 opciones de respuesta:

su vez, las preguntas se e i, no ¥ no aplica.
interno de la Sigurente i dmm‘-“-wmpor uno de los 5 componentes del sistema de controt

Ambiente de control: 17 preguntas
Administracién de riesgos 06 preguntas
Actividades de control 12 preguntas
Informacién y Comunicacién: 05 preguntas
Supervisién: 03 preguntas.

NOTA: enaasodequesurespueslaaiasprsgmmﬂ,asobbgamnoinuiwcmque
evidencia documental cuenta para acreditar su respuesta. £n caso de que considere necesario.
agregue OBSERVACIONES / COMENTARIOS para explicar alguna situacion respecio 2 la
pregunta en cuestion. En caso de que no se cuente con evidencia documental faver de indicario
en el apartado de evidencias. i

T sy s
c: Moreno, Jalisco, a través de objetivos y metas establecidos en

Elja un elemento,

9 PALACIO MUNICIPAL
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H. AYUNTAMIENTO 2024-2027

DE MORENO

72
O
O
3

b NOREND

'« Arestastaty dae B0

ki
" ’ )

)
, PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCH) 2025

DEPENDENCIA/ENTIDAD: (1 un clomento
FECHA DE ELABORACION: _Higaclicaquio

15e para escribir una fecha

Elija un elementa.

www.ldm.gob.mx
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DESCRIPCION DE LOS PROCESOS:

PROCEDIMIENTO: EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Informe
¢ Matriz de Administracion de s
. Mensual
RIeSQOS Enlace esy
Trimestr
ales
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~2027 Simbologia Pseudocddigo Funcién
o Inicio o Fin Se utliza para
) } empezar o terminar
Preguntas de | Sive para hacer
decision decisiones
'!’ 1 Actividad Se establece |la
activi
SOLICITUD DEL CUESTIONARIO DE e vidad
AUTOEVALUACION | | Fomato Resuttado
— Fiechas de | Direccion del Fiujo
— Direccion
w
ENLACE
—— ENCARGADC DE
DAR SEGUIMIENTO
SE INFORMA DE LAS NOVEDADES AL
TITUALR DE LA DEPENDENCIA
INFORMES MENSUALES Y
TRIMESTRALES DE
ACTIVIDADES CONFORME
formatos A LA MIR (Matriz de
L//,__ indicadores de Resultados)
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DE MORENO

M. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

ANEXOS:

GOS

LA
DE MORENO
REPORTE DE AVANCE TRIMESTRAL
DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PROTCI)

DEPENDENCIA / ENTIDAD: Eliia un elemento
TRIMESTRE QUE SE REPORTA: tlija un elemento.
Fecha de elaboracion; Haga clic 3qui para escribir una fecha.

a) mmvoumdemmumwma
Programa de Trabajo de Control Interno (PROTCY), indicando el total acciones
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan; asi como el total
de las que se encuentran en proceso con su porcentaje de avance:

~ Elijaun
elemento.

Haga clic aqui para 100%
escnibir una fecha.

Haga clic aqui para
* escribir una fecha 100%
% Haga dic aqui pata | 100%
AR
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H. AYUNTAMIENTO 2024-2027

AUTORIZACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS:
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