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MISION

Ser una Institucion de calidad, comprometida con su sociedad, apoyando y
fortaleciendo la prevencion de ilicitos coadyuvando con esto al desarrollo integral
del Municipio.

VISION

Trabajar de forma honesta, eficaz y oportuna, con personas dedicas en velar por la
tranquilidad y proteccién de la ciudadana, generando con ello su confianza para
obtener un ambiente de seguridad y bienestar social.

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

Garantizar las Seguridad Publica a los ciudadanos, para que la vida comunitaria
transcurra en un marco de legalidad, respeto, orden y paz social, realizando
acciones que aseguren la prestacion de este servicio. Asi como fomentar la
participacion activa de los ciudadanos en las estrategias de seguridad. Esto implica
establecer un entorno de confianza y colaboracion entre policias y la comunidad,
promoviendo la proximidad y la transparencia en gestion de la seguridad publica,
asegurando que las acciones policiales se realicen con respeto a los derechos
humanos y las normas legales.

OBJETIVOS DEL MANUAL

Aplicar el conocimiento consecutivamente sobre los servicios ofrecidos a la
ciudadania en general para la resolucion de problemas en situaciones en donde se
vulneren sus Derechos Humanos o se encuentre en peligro su integridad fisica y
moral, asi como sus bienes muebles e inmuebles. Ofreciendo informacion sobre la
metodologia basadas en los protocolos de actuacion policial vigentes ofreciendo la
preparacién adecuada del personal operativo para brindar un optimo apoyo y
seguridad cuando se requiera.
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INVENTARIO DE SERVICIOS:

ggUIE:G PUEDE |
SOLICITARLO? |
DEPENDENCIA SERVICIO DESCRIPCION 0 (A QUIEN SE |
LE BRINDA? |
Se atiende al Familiar o | Familiardela
persona que acude a Persona
Comisaria a reportar a menor | Desaparecida
de edad 0 adulto | o cualquier
desaparecido. Solicitando | persona que
como mayor referencia una aporte la
Pre-busqueda de fotografia de la persona o | informacion
Personas Desaparecidas | menor de edad, describiendo | requerida clara |
COMISARIA DE en la misma caracteristica | vy precisa al
SEGURIDAD fisicas del o la desaparecida, personal
CIUDADANA asi como caracteristicas de su | operativo que
ultima vestimenta. atiende el
llamado de
emergencia.
e Denuncias de hechos
Atencion de Llamadas pro_bqbiemente La ciudadania
de Emergencias (911) GRS, en general
e Reportes de Faltas
Administrativas

Domicilio: Comisaria de Seguridad Ciudadana, Avenida Félix Ramirez Renteria no. 1483
Colonia las Ceibas.

Teléfono: conmutador: 474 7412121, 474 7412121, Teléfono Directo: 403 1543

Correo electronico: seguridad.ciudadana@ldm.gob.mx

Dias y horario de atencion: Las 24 horas del dia.

PASOS A SEGUIR Y REQUISITOS

e Acude la persona reportarte a las instalaciones de la Comisaria de
Seguridad Ciudadana al area de Cuartel o si lo desean llamar por
teléfono para realizar el reporte. _

e Llevar consigo una fotografia reciente de la persona o menor de edad |

Pre basqueda de desaparecida (0) o extraviada (0). .
personas e Contestar a algunas preguntas necesarias, breves que le hara el
desaparecidas. personal operativo, respetando en todo momento derechos vy |

obligaciones de la Victima u ofendido y asi saber caracteristicas
fisicas y particulares recientes del o la persona desaparecida, asi
como la Ultima vestimenta que traia, el color y el horario que fue visto |
por Gltima vez y/o lugares que usualmente frecuentaba. |
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e Proporcionar la informacién al Area responsable adscrita a esta
Corporacion UBUPE (Unidad de Busqueda de Personas), mismo que
en coordinacion con Fiscalia del Estado siguen protocolos de
blsqueda especializada de personas.

e Atencién a denuncias de la ciudadania (hechos probablemente
delictivos). i
¢ Atencion a Reportes de la ciudadania de Faltas Administrativas i
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ATENCION DE LLAMADAS DE

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

EMERGENCIAS

Institucion

[\/

Atencion personalizada de la Ciudadania
en General.

Simbologia | Pseudocodigo Funcion
RS Inicio o Fin Se utliza para
empezar o terminar
Preguntas de | Sirve para hacer
decisién decisiones
s Actividad Se establece la
5 actividad
COMISARIA DE SEGURIDAD Formato Resultado
CIUDADANA Flechas de | Direccion del Flujo
Valores de la = Direccién

NO

¢ Cumple
con los
requisitos?

v

Aungue no se presente la ciudadania a las
instalaciones, puede ser que la entrevista sea con
algun policia en unidad mévil, pie tierra, ciclo policia,
motorizado. La atencién de cualquier requerimiento se
brinda, realizando evidencia de todo el proceso.

Si

La acude px

a solicitar el servicio, cuando es
victima de algin acto delictivo y/o se ven vulnerades sus derechos, sus
bienes atencién apoyoalas

. FIN

Y
comespondientes entre efios a Ministerio Publico para que coordine las
investigaciones si es el caso.

Prolocolos de Pre

busqueda de personas
desaparecidas.

=), 19GOS pe = ‘\}n-.:.'...
VIGRENG Qg &5,

ovedades del dia.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIAS

Simbologia Pseudocodigo Funcién
o Inicio o Fin Se utliza para
. empezar o terminar
Preguntas de | Sirve para hacer
decision decisiones
" Actividad Se establece la
actividad
i Formato Resultado
CALLE ALTOS NORTE (911) S
Y Flechas de | Direccién del Flujo
Area —p Direccion
Atencion a llamadas Telefonicas a través
del 911 de hechos probablemente
delictivos y Faltas Administrativas
NO Cuando el Ciudadano(a) llama por

¢Cumple
con los
requisitos?

motivo de una urgencia, se le atiende, se
le proporciona seguimiento a su
requerimiento. clasificaciones

;/__

Sl 1
Para el llamado de emergencia, de manera inmediata se envia
al personal operativo y segun la clasificacion de la emergencia FI N
se informa a Ministerio Publico para que coordine evento. El >
primer respondi lizande las ividades segln
protocalo de actuacion policial.
clasificaciones
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO: PRE BUSQUEDA DE
PERSONAS DESAPERECIDAS.

COMISARIA DE
SEGURIDAD
CIUDADANA

Se realiza el
informe
correspondiente.
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO: LLAMADAS DE
EMERGENCIAS.

EMERGENCIAS

emergencia?

requermisnto

Si se trta de hechos
probablemente

emergencia

e

191111

TIPOS DE EMERGENCIA
i b o e
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE SERVICIOS:

LAGOR

1oAY UNVAME N 20ra 2021

c. Migu gel Pinzén Mtro. Edgar Alfredo Gonzalez
urillo. Chavez, Vazquez, COORDINACIQN GENERAL DE
Presidente Municipal de Lagos Cogrdinador GenerﬁQMmls RACION E
| Comifario de Seguridad de Moreno, Jalisco. Adnfinistracién e Innovagi NO ANC'lIE?Jh%AL
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COMISARIA |
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