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MISION

Promover una administracion ambiental e incluyente teniendo siempre una vision
de futuro que permita establecer politicas publicas asegurando la preservacion,
conservacion, regulacion, sancion, restauracion y aprovechamiento de los sistemas
ambientales que se encuentren dentro de nuestro municipio y asi crear una politica
ambiental que permita alcanzar un desarrollo sustentable.

VISION

Regular el aprovechamiento responsable de los recursos naturales, fomentando la
cultura ambiental con la ciudadania y crear conciencia de la importancia del
desarrollo de nuestro municipio siempre de la mano del medio ambiente, creando
una armonia entre la naturaleza y la sociedad.

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

Regular dentro de nuestro municipio las actividades que impactan al medio
ambiente y promover una cultura ambiental responsable creando conciencia de la
importancia del cuidado de nuestro entorno, a través de la aplicacién de
instrumentos de politica ambiental previstos en nuestros ordenamientos aplicables
vigentes y desde el ambito de nuestra competencia.

OBJETIVOS DEL MANUAL

Tiene como objetivo la descripcion de los servicios que se otorgan en la Direccion
de Biodiversidad y Regulacion Ambiental, asi como los requisitos para llevar a
acabo algun tramite y la descripcion del proceso de los mismos.
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| Reporte de qj por

INVENTARIO DE SERVICIOS:

Dar atencion a las quejas por

Cualquier

= | afectacion  al = medio | afectacién en materia ambiental oot
| ambiente. de competencia municipal. Haageno,
i Es una factibilidad ambiental Cualquier
. | Dictamen  técnico  de | para la renovacién o trdmite de | ciudadano que

- | Dictamen de factibilidad
~ | ambiental.

de infraestructura, forestal,
agricolas y/o ganaderos de
competencia municipal.

ecologia. licencia municipal de tenga un giro
funcionamiento. comercial.
Es una factibilidad ambiental Cualquier
para proyectos habitacionales, persona o

empresa que
vaya a realizar
un proyecto.

Es una factibilidad ambiental

Cualquier

. Autorizacién para poda,
tala y trasplante de arboles.

para la autorizacién de poda, tala
o trasplante.

| Dictamen técnico para | para trabajos de extracciéon de | ciudadano que

. | extraccion de material | material geolégico. se dedique a la

s | geoldgico. extraccién de
o materiales.
Es una factibilidad ambiental Cualquier

ciudadano que
sea propietario

de un arbol.
- ... |Se imparten charlas de . :
5 z:lggﬁaa:ta?e concientizacion | ;o cientizacion en  materia Clugsgzlen
' ) ambiental. g :
: i .. | Se llevan a cabo forestaciones, : :
| 5:?::;@: orl ¥ denesoe reforestaciones y campafas de C'ugﬁg:_:len
] donacion de arboles. 9 :
Servicio de fumigacién en | Dependencias
colonias y dependencias de | gubernamentales
S Lt cualquier nivel de gobierno para de cualquier
j:Lnigacn. el control de plagas. nivel de gobierno
y ciudadania en
_general.
Domicilio: San Gregorio N. 500 esq. Av. Guadalajara, Col. La Adelita
Teléfono: 474 74 2 39 56, 47474 21 20 77
Correo electronico: ecologialagos@gmail.com
Dias y horario de atencién: Lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.
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| Se levanta un folio del reporte que incluye los datos especificos del lugar
" | con calle, niumero y referencia, de igual manera si se tienen los datos del
| infractor, esta denuncia puede ser anénima.

© | Seingresa una solicitud en recepcion, se le asigna un folio y se solicitan los
= | documentos segun sea el caso si es tramite nuevo o refrendo.

- | Se ingresa una solicitud en recepcion, se le asigna un folio y se le solicitan
- | los documentos que acrediten la propiedad y el proyecto a realizar.

| Si es de nuevo registro se le solicita el visto bueno de la SEMADET o
CONAGUA en el caso de extraccion en rios o arroyos y se programa visita
|| de inspeccién técnica. Si ya estan registrados se solicitan las bitacoras
| cuatrimestrales de extraccion para poder expedwla orden de pago. Posterior
al pago se hace la entrega del dictamen.

* | Se ingresa la solicitud de manera presencial o via telefénica, Unicamente se
- | le solicitan los datos especificos como nombre, teléfono y domicilio. Se
| programa visita de personal técnico para inspeccién.

~ Se ingresa la solicitud. Se revisa la disponibilidad en la agenda y se
~ | programa.

| Se ingresa la solicitud para la reforestacién y se lleva a cabo la actividad.
| En cuanto a las donaciones Unicamente se solicitan y enviando evidencia
.| fotografica del lugar donde se plantaron.

" | Se hace la solicitud en recepcion, se lleva a acabo la valoraciéon y se
~ | programa la fumigacion.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

DENUNCIA CIUDADANA POR AFECTACCION AL MEDIO AMBIENTE

SE RECIBE LA DENUNCIA VIA
TELEFONICA 0 DE FORMA
PRESENCIAL EN RECEPCION

SE INCRIBE EN

LIBRO Y BASE DE
DATOS Y SE
ASIGNA UN FOLIO

SE REALIZA VISITA DE INSPECCION
PARA VERIFICAR LOS HECHOS
DENUNCIADOS

DE INSPECCION

~ Funpcion

e utiliza para
empezar o terminar

i Srair bty e
Inicio o Fin

Preguntas de | Sirve para hacer
decision decisiones

Actividad Se establece Ia
actividad

Formalo Resultade

o Direccion

Fiechas de | Direccion del Flujo

SI LOS HECHOS DENUNCIADOS
p— NO NO SON DE COMPETENCIA DE LA
g DIRECCION, SE TURNARA
requisitos? MEDIANTE OFICIO A LA
DEPENDENCIA
- CORRESPONDIENTE. OFICIO DE
INCOMPETENCIA
POR CARECER
DE ATRUBUCION
SI SE CONFIGURA UNA FALTA O | EGAL PARA
INFRACCION AL REGLAMENTO O > CONOCER DE
LEYES DE LA MATERIA, SE ENVIA ESE ASUNTO
ACTA  CIRCUNSTANCIADA AL DICTAMEN
JUZGADO MUNICIPAL PARA SER TECNICO DE \_/
CALIFICADA E IMPUESTA LA MULTA ECOLOGIA.

CORRESPONDIENTE.

Ay, LAGOSDE 7Y, Hittee
E 0 { m
wveree @

9 PALACIO MUNICIPAL
L4747412121/4747412100/47474 204 01

Judrez esq. Francisco Gonzalez Ledn S/N Zona Centro, C.P. 47400

Lagos de Moreno, Jalisco.

R I B



DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

DICTAMEN TECNICO DE ECOLOGIA, PREVIO A LA LICENCIA MUNICIPAL DE

FUNCIONAMIENTO DE GIRO
 Simbologia | Pseudocodigo ~ Funcién
N Inicio o Fin Se utiiza para
L ___/,} empezar o terminar
% Preguntas  de | Sirve para hacer
& 2 decision decisiones
:l Actividad Se establece Ila
L actividad
SE RECIBE LA SOLICITUD FORMA — Formato Resullado
PRESENCIAL EN RECEPCION - Fl_echa_s de | Direccion del Flujo
SE INCRIBE EN LIBRO —> Bierenn
Y BASE DE DATOS
ASIGNA UN FOLIO DE
INSPECCION
h 4

SE REALIZA VISITA DE INSPECCION PARA

VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LO

PREVISTO EN EL REGLAMENTO DE

EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL

AMBIENTE

|
NO S| EL SOLICITANTE NO CUMPLE CON

LOS REQUISITOS O LE HICIERA FALTA
DOCUMENTACION, SE LE HARA
SABER QUE DEBE COMPLEMENTAR
EL FALTANTE, DANDOLE UN PLAZO

¢ Cumple
con los
reaiisitng?

\ 4

PARA ELLIO.
Sl * SI TRASCURRIDO EL
l PLAZO PARA
PRESENTAR LA
> DOCUMENTACION
FALTANTE NO LA
S| EL SOLICITANTE SE ENCUENTRA DICTAMEN PRESENTARA, SE
CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS TECNICO DE ARCHIVA'Y SE
Y DOCUMENTACION REQUERIDA, SE ECOLOGIA. TOMARA COMO NO
LE ENTREGARA DICTAMEN TECNICO PRESENTADO.
DE ECOLOGIA FAVORABLE. e \/
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DICTAMEN TECNICO DE FACTIBILIDAD AMBIENTAL

SE RECIBE LA SOLICITUD FORMA
PRESENCIAL EN RECEPCION

SE INCRIBE EN LIBRO
Y BASE DE DATOS, SE

A

SE REALIZA VISITA DE INSPECCION PARA
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LO
PREVISTO EN EL REGLAMENTO DE
EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL
AMBIENTE Y SE LE HACEN SABER LOS
REQL‘SITOS

¢, Cumple

ASIGNA UN FOLIO DE
INSPECCION

T Funcion 1

nicio o Fin

“Se  uliza Béra [

N empezar o terminar ;
P Preguntas de | Sirve para hacer |
7> decisién decisiones [
7

Actividad Se esliablece Ia
L} aclividad
;_”_] Formato Resultade

Flechas de | Direccion del Flujo
e Direccion

con los
reauisitns?

Sl

A 4

SI EL SOLICITANTE NO CUMPLE CON -
NO | | 0SREQUISITOS O LE HCIERA FALTA
DOCUMENTACION, SE LE HARA
SABER QUE DEBE COMPLEMENTAR
EL FALTANTE, DANDOLE UN PLAZO

PARA ELLO.
SI TRASCURRIDO EL
PLAZO PARA
PRESENTAR LA
DOCUMENTACION

S| EL SOLICITANTE SE ENCUENTRA
CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS
Y DOCUMENTACION REQUERIDA, SE
LE ENTREGARA DICTAMEN TECNICO
DE ECOLOGIA FAVORABLE.

?):’ ), LAGISpE AR, e
¢ MOREN oo
2 PUEBL®,

DICTAMEN
TECNICO DE
ECOLOGIA.

PATRIMONIO
CULTURAL DE

M!GK!- \M LA HUMANIDAD

[=]

v

FALTANTE NO LA
PRESENTARA, SE
ARCHIVA'Y SE
TOMARA COMO NO
PRESENTADO.

\/
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DICTAMEN TECNICO PARA LA EXTRACCION DE MATERIAL GEOLOGICO

Simbologia | Pseudoctdigo _Funcién
!/ﬁ\) Inicio o Fin e ufiiza para
oo empezar o terminar
p Preguntas de | Sive para hacer
4 /S decision decisicnes
NS
— Actividad Se esfablece Ia
L aclividad
SE RECIBE LA SOLICITUD FORMA P Formato Resultado
PRESENCIAL EN RECEPCION == Fecies 0 | Diecatn a0
SE INCRIBE EN LIBRO o Direecxin
Y BASE DE DATOS Y

SE ASIGNA UN FOLIO
DE INSPECCION

A

SE REALIZA VISITA DE INSPECCION PARA
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LO
PREVISTO EN EL REGLAMENTO DE
EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL
AMBIENTE Y SE LE HACEN SABER LOS
REQL{SITOS

Sl EL SOLICITANTE NO CUMPLE CON

NO | Los REQUISITOS O LE HICIERA FALTA
DOCUMENTACION, SE LE HARA

SABER QUE DEBE COMPLEMENTAR

, Cumpl
“co‘:,".‘;’; _» | ELFALTANTE, DANDOLE UN PLAZO
reaiisitns? PARA ELLO.
S| TRASCURRIDO EL
Sl PLAZO PARA
l PRESENTAR LA
DOCUMENTACION
> FALTANTE NO LA
PRESENTARA, SE
ARCHIVA'Y SE
S| EL SOLICITANTE SE ENCUENTRA DICTAMEN TOMARA COMO NO
CUMPLIENDO CON LOS REQUISITOS TECNICO DE PRESENTADO.
Y DOCUMENTACION REQUERIDA, SE ECOLOGIA.
LE ENTREGARA DICTAMEN TECNICO /
DE ECOLOGIA FAVORABLE.
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l

N Inicio o Fin Se uliiza  para
{\___” J empezar o terminar
_,"\ Preguntas de | Sirve para hacer
- decision decisiones
: Actividad zéiwdgglablece la
SE RECIBE LA SOLICITUD FORMA — Formato Resullado
PRESENCIAL EN RECEPCION e de | Do ST
SE INCRIBE EN LIBRO i Bisste
Y BASE DE DATOS Y

SE REALIZA VISITA DE INSPECCION PARA
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LO
PREVISTO EN EL REGLAMENTO DE
EQUILIBRIO ECOLOGICO Y PROTECCION AL
AMBIENTE Y SE LE HACEN SABER LOS
REQLPISITOS

¢, Cumple

SE ASIGNA FOLIO DE
INSPECCION

NO S| EL SOLICITANTE NO CUMPLE CON
LOS REQUISITOS O LE HICIERA FALTA
DOCUMENTACION, O NO SE
JUSTIFICA EL TRABAJO SOLICITADO

con los
reatisitos?

!

SI

S| DE ACUERDO A LO PREVISTO AL

v

SE DICTARA ACUEDO AL RESPECTO

- DICTAMEN TECNICO
NEGANDO LA
AUTORIZACION PARA
FIN EL TRABAJO
> SOLICITADO.

RESPECTO EN EL REGLAMENTO DE
EQUILIBRIO ECOLOGICO Y
PROTECCION AL AMBIENTE DEL
MUNICIPIO, SE JUSTIFICA LA PODA,
TALA O TRANSPLANTE, SE DICTA LA
AUTORIZACION PARA LA MISMA.

Y, LAGOSpE AN
vee ©

DICTAMEN

TECNICO DE /
ECOLOGIA.
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PLATICAS DE CONCIENTIZACION AMBIENTAL

SE RECIBE LA SOLICITUD FORMA
PRESENCIAL EN RECEPCION

| Inicioo Fin Se utiliza béra

¢m! BT

empezar o terminar

Preguntas de | Sirve para  hacer

: ' PLATICAS

SE DESIGNA PERSONAL DE LA DIRECCION DE
BIODIVERSIDAD Y REGULACION AMBIENTAL
PARA LA IMPARTICION DE LAS PLATICAS Y SE
FIJA FECHA, HORA'Y LUGAR PARA EL
DESARROLLO DE LAS MISMAS

Y BASE DE DATOS Y
SE ASIGNA FOLIO DE
IMPARTICION DE

SE INCRIBE EN LIBRO —p

decisién decisiones

Actividad Se eslablece la
actividad

Formato Resultado

Flechas de | Direccion del Flujo

Direccion

¢ Cumple
con los
reanisitns?

v

NO | sIEL SOLICITANTE NO REUNIERA LOS
REQUSITOS QUE LE FUERON
SOLICITADOS SE CANCELA EL CURSO

O PLATICA PROGRAMADA

Si

A 4

S| SE CUMPE CON LOS REQUSITOS | CONSTANCIAS DE
SE LLEVA ACABO LA PLATICA DE PARTICIPACION EN
CONCIENTIZACION Y CUIDADO DEL | LAS PLATICAS.

MEDIO AMBIENTE.

_,...
&
i

|

QOFICIO DE
CANCELACION

-
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CAMPANA DE FORESTACION Y REFORESTACION ANUAL

SE PROGRAMA Y SE DA A CONOCER LA
CAMPARNA ANUAL DE FORESTACION Y
REFORESACION DE LA DIRECCION DE
BIODIVERSIDAD Y REGULACION

SE INCRIBE EN LIBRO
Y BASE DE DATOS Y

RN PR B T B 5
E udocod i

utiliza

] /"ﬁ“ nicio o Fin péra
‘\F/, empezar o terminar
/\ Preguntas de Sirve para hacer
3 > decision decisiones
St
: Actividad Se eslablece la
1] actividad
—;_} Formato Resultado
' Flechas de | Direccion del Fiujo
e Direccidn

AMBIENTAL.
SE ENVIA A
COMUNICACION
SOCIAL PARA SU
SE DESIGNA PERSONAL DE LA DIFUSON
DIRECCION DE BIODIVERSIDAD Y
REGULACION AMBIENTAL PARA -
ENCABEZAR LO TRABAJOS Y LLEVAR A
CABO LAS ACTIVIDADES.
|

¢ Cumple

NO

con los
reailisitns?

Sl

SI NO REUNIERAN LAS CONDICIONES
PARA LLEVAR A CABO ALGUNA
ACTIVIDAD, SE RE PROGRAMARA LA
MISMA, DICTANDO UN ACUERDO AL

SE INVITA A LA POBLACION EN
GENERAL, ASOCIACIONES,
EMPRESAS E INSTITUCONES A
PARTICIPAR EN LA CAMPANA DE
FORESTACION Y REFORESTACION
ANUAL.

= RESPECTO.
v OFICIO DE
REPROGRAMACION C
ACTIVIDAD DE
FIN FORESTACION O
> REFORESTACION
SE ENTREGAN
CONSTANCIAS DE \/
PARTICIPACION EN
LA CAMPANA 'Y SE
HACE LA DONACION
DE ARBOLES
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SERVICIO DE FUMIGACION Y SANEAMIENTO EN COLONIAS Y ESPACIOS PUBLICOS

o m T I‘r';;c'io'é'i'f'in' - ‘;Hii'ii.'é' ‘pé'm
e o empezar o lerminar
i W Preguntas de Sirve para hace
«’\‘ /> decision decisicnes
r Actividad Se tabl k
SE ELABORA UN PROGRAMA DE 1 activided
FUMIGACION EN COLONIAS Y SE RECIBEN [y | Femee Bs
SOLICITUDES DE DEPENDENCIAS PARA Flechas de | Direccién del Flujo
LLEVAR A CABO DICHOS TRABAJOS EN | SE INCRIBE EN LIBRO — Direccion
LOS CENTROS DE TRABAJO. Y BASE DE DATOS Y

SE ENVIA OFICIO
INFORMANDO DEL
DIAY HORA DE LA
FUMIGACION.

SE DESIGNA PERSONAL DE LA
DIRECCION DE BIODIVERSIDAD Y
REGULACION AMBIENTAL PARA
ENCABEZAR LO TRABAJOS DE
FUMIGACION.

|

NO SI NO REUNIERAN LAS CONDICIONES
PARA LLEVAR A CABO LA

FUMIGACION, SE LE HARA SABER

POR ESCRITO DE LAS RAZONES

¢ Cumple
con los
reauisitos?

v

Sl l OFICIO JSTIFICAND
l LA NEGATIVA PAR,
REALIZAR EL
SERVICIO DE
SE REALIZAN LOS TRABAJOS DE -»> FUMIGACION.
FUMIGACION DE ACUERDO A LAS
ESPESIFICACIONES TECNICAS CON | SE ENTREGA
PERSONAL DEBIDAMENTE | INFORME DE LAS \/
EQUIPADO Y  CAPACITADO, | ACTIVIDADES

CUIDANDO EN TODO MOMENTO LA | REALIZADAS.
SEGUIDAD DEL PERSOAL Y LA
POBLACION EN GENERAL.
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“PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO:

PROTOCOLO PARA VISITAS DE INSPECCION:

El servidor publico autorizado, al iniciar la visita de inspeccion, se identificara
debidamente con la persona con quien se entienda la diligencia; exhibira la orden
respectiva y le entregara copia de la misma, requiriendola para que, en el acto,
designe dos testigos, los cuales se identificaran, junto con la persona que
atienda la inspeccion. En caso de negativa a designar testigos, o de que los
designados no acepten fungir como tales, el servidor publico podra designarlos,
haciendo constar esta situacion en el acta que al efecto se levante, sin que esas
circunstancias invaliden los efectos de la inspeccion.

De toda visita de inspeccion se levantara acta circunstanciada, en la que se
hara constar los hechos u omisiones que se hubieren observado durante la
diligencia. Concluida la inspeccion, se dara oportunidad a la persona con la que
se entienda la diligencia, para que ofrezca las pruebas que considere pertinentes
y manifieste lo que a su derecho convenga, en relacion a los hechos asentados
en la misma. A continuacién, se procedera a firmar el acta por las personas que
en ella intervinieron. Si la persona con quien se entienda la diligencia, o los
testigos se negaron a firmar el acta, o se negare a recibir copia de la misma,
dichas circunstancias se asentaran en dicha acta, sin que esto afecte su validez
y valor probatorio.

Recibida el acta de inspeccion por la autoridad ordenadora, si se determinase
la probable existencia de una infraccion a este reglamento u otras normas
aplicables, se dictara acuerdo fundado y motivado, en la que se requerira al
interesado, mediante notificacién personal o por correo registrado con acuse de
recibo, para que, dentro del término de diez dias habiles, contados a partir de
que surta efectos dicha notificacion, adopte de inmediato las medidas correctivas
de urgente aplicacion y manifieste por escrito lo que a su derecho convenga, en
relacion con el acta de inspeccion, asi como para que ofrezca las pruebas que
considere pertinentes para desvirtuar los hechos y omisiones asentados en la

referida acta
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