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MISION

Promover y defender los derechos humanos de las personas LGBTTTIQA+, para
garantizar el ejercicio pleno de los mismos, su integracion y participacion social,
fomentando la educacién y sensibilizacién sobre la diversidad sexual en las distintas
areas que conforman sociedad y gobierno.

VISION
Convertirnos en un referente regional y estatal de trabajo coordinado entre gobierno
sociedad civil e iniciativa privada en temas relacionados con la diversidad sexual
inclusién y no discriminacién; que en coordinacién con las distintas dependencias
municipales logre construir una sociedad inclusiva, libre de prejuicios y en donde el
respeto en comun sea una prioridad.

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA
Atender, orientar y brindar apoyo de manera directa a la poblacion LGBTTTIQA+
asi como a instituciones de caracter publico y privado dentro del municipio de Lagos
de Moreno en relacion a temas de diversidad sexual, inclusién y no discriminacion;
con el fin de llegar al goce pleno de los derechos humanos a los que debe tener
acceso toda persona y funcionando como un vinculo entre instancias de gobierno,
entidades privadas y ONG’S locales, estatales y federales.

OBJETIVOS DEL MANUAL
El Manual de Servicios de la Direccién de Diversidad Sexual tiene como objeto dar a

conocer de manera clara y sencilla los pasos o la via a seguir para atender, orientar
y brindar apoyo de manera directa a la poblacion LGBTTTIQA+ asi como a
instituciones de caracter publico y privado dentro del municipio de Lagos de Moreno
en relacion a temas de diversidad sexual, inclusién y no discriminacion.
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INVENTARIO DE SERVICIOS:

DEPENDENCIA

SERVICIO

DESCRIPCION

¢QUIEN PUEDE

SOLICITARLO?

O ¢A QUIEN SE
LE BRINDA?

DIRECCION DE

DIVERSIDAD SEXUAL

1.- Capacitacion,
Sensibilizacion e
Informacién en temas
de Diversidad Sexual
a Dependencias del
Gobierno  Municipal,
Instituciones
Educativas, Sector
Privado y Grupo de
Padres de familia y
Tutores.

Servicio que solicitan mediante
un oficio dependencias,
escuelas, grupos de padres de
familia o sector privado.

Una vez recibida la solicitud es
evaluada por personal de la
direccién para definir acciones,
materiales y tiempos se contacta
a la parte interesada para acordar
detalles y se procede a
desahogar el servicio solicitado.

El pulblico en
general.

2.- Orientacion vy
acompafiamiento a
las personas
pertenecientes a la
diversidad sexual a
las diferentes
dependencias ya
sean municipales,
estatales o federales
para la realizacién de
tramites relacionados
con cada caso en
particular dentro del
limite de las
atribuciones propias
de la direccion.

La parte interesada en el servicio
acude a la Direccion De
Diversidad Sexual o lo solicita
mediante otro medio de contacto,
para manifestar la necesidad de
acompariamiento u orientacion
que requiere, posteriormente se
le toman sus datos y se define la
ruta a seguir para dar solucion
dentro del marco de las
atribuciones de la propia
dependencia.

Comunidad
LBGBTTTIQA+.

3.- Acompafiamiento
y asesoria en caso de
denuncias por
violaciones de
derechos humanos a
personas
pertenecientes a la
poblacibn de la
diversidad sexual.

La parte interesada en el servicio
acude a la Direccibn De
Diversidad  Sexual para
manifestar los derechos que
considera le han sido violentados
por algun servidor publico o
particular, el caso en especifico
se estudia por la parte receptora
y se da orientacion, asesoria o
instruccién a la usuaria a cerca

Comunidad
LGBTTTIQA+.
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de las posibles vias de desahogo
para que tome la decisién de cual
ruta le es mas viable, en caso de
ser necesario se le acompafia a
la dependencia correspondiente
para la presentacion de su
denuncia y la busqueda de
solucién.

Domicilio: Calle San Gregorio S/N esq. Avenida Guadalajara. Col. La Adelita.
Teléfono: 4747412088 0 4741107160

Correo electrénico: diversidadsexual@Ildm.gob.mx

diversidadsexuallagosdemoreno@gmail.com
Dias y horario de atencion: Lunes a Viernes de 8:30 a.m. a 3:30 p.m.

PASOS A SEGUIR Y REQUISITOS

1.- Capacitacion, | Hacer un oficio de peticién a la Direccién de Diversidad Sexual dirigido
Sensibilizacion e | a la titular Lic. Nancy Viridiana Herrera Hernandez solicitando la
Informacion en temas de | platica, capacitacion o taller (servidores publicos, empresas, escuelas,
Diversidad Sexual a | padres de familia) especificando al menos tres opciones de dias y

Dependencias del | horarios para fijar fecha de acuerdo a agendas previo acuerdo entre
Gobierno Municipal, | las partes.

Instituciones

Educativas, Sector | Una vez recibida la solicitud es evaluada por personal de la direccion

Privado y Grupo de | para definir acciones, materiales y tiempos se contacta a la parte
Padres de familia y | interesada para acordar detalles y se procede a desahogar el servicio
Tutores. solicitado.

2.- Orientacion y
acompafiamiento a las
personas pertenecientes

a la diversidad sexual a | Asistir a la direccion de Diversidad Sexual o agendar previa cita por
las : diferentes | otro medio de contacto para desarrollar el plan para realizar las
dependencias ya sean | gestiones necesarias y en su caso reunir documentacién indicada para
municipales, estatales o | sy orientacion, asesoria o acompafiamiento a las dependencias que

federales  para  la | se determinen o una canalizacién al area correspondiente.
realizacién de tramites

relacionados con cada
caso en particular dentro
del limite de las
atribuciones propias de
la direccion.
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'y | Acudir a la Direccion De Diversidad Sexual personalmente para
| manifestar los derechos que considera le han sido violentados por

| Se le da orientacion, asesoria 0 acompafiamiento a las dependencias
que se determinen, o una canalizacién al area correspondiente.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

1.- Capacitacién, Sensibilizacién e Informaciéon en temas de Diversidad Sexual a
Dependencias del Gobierno Municipal, Instituciones Educativas, Sector Privado y
Grupo de Padres de familia y Tutores.

Simbologia Pseudocédigo Funcion
S Inicio o Fin Se utliza para
empezar o terminar

Preguntas de | Sive para hacer

decisién decisiones
Actividad Se establece la
J actividad
| Formalo Resultado
Presentacién de solicitud u oficio S - | Rukadeeme

|

Una vez recibida la solicitud es evaluada
por personal de la Direccién para definir
acciones, tiempos y materiales.

NO
¢Cumple
con los >
requisitos?
SI A 4
Se contacta a la persona interesada /
desde la Direccién de Diversidad +> FIN

Sexual, dentro del tiempo marcado
que es de 2-3 dias habiles.

Se procede llevar
a cabo el servicio
solicitado
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

2.- Orientacion y acompafiamiento a las personas pertenecientes a la diversidad
sexual a las diferentes dependencias ya sean municipales, estatales o federales
para la realizacion de tramites relacionados con cada caso en particular dentro del

limite de las atribuciones propias de la direccién.

Acudir personalmente a la Direccién de
Diversidad Sexual

|

En caso de ser posible agendar cita
previa.

¢ Cumple

NO

Simbologia Funcién
Oy Inicio o Fin Se uthza para
empezar o terminar
Preguntas de | Sirve para hacer
decision decisiones
; Aclividad Se eslablece la
1 actividad
) Formato Resultado
—
Flechas de | Direccion del Flujo
—> Direccién

con los
requisitos?

|

Realizacion de Plan Estratégico y se
investiga la documentacién a
recabar.

Se le solicita a la parte interesada.

v

Realizacién de Plan Estratégico o
asesoria a la parte interesada.

Se le da el

Se le canaliza al
area
correspondiente.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

3.- Acomparfiamiento y asesoria en caso de denuncias por violaciones de
derechos humanos a personas pertenecientes a la poblacién de la diversidad

sexual.
[ Simbologia | Pseudocédigo Funcién
— Inicio o Fin Se uthza para
empezar o terminar
Preguntas de | Sive para hacer
decision decisiones
. Aclividad Se establece [a
_ R ] actividad
Acudir personalmente a la Direccion de | Formalo Resultado
Diversidad Sexual Flechas de | Direccion del Flujo
—p Direccion

|

Realizacion de plan estratégico de
acuerdo al analisis de caso, por parte del
personal de la Direccién.

+Cumple NO Realizacion de Plan Estratégico o
con los »| asesoria a la parte interesada.
requisitos? Se le canaliza al
SI A 4
De ser el caso se investiga la 2 /F-IN
documentacién a recabar y se "
solicita a la parte interesada. Se procede a
darle el

acompafiamiento.
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'PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO:
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE SERVICIOS:

PR o=

Lic. NancyMiridiana Herrera | Mtro. Edgar Alfredo Gonzélez Mtro. Heliodoro Gémez
Hernandez Chéavez, Vazquez,

Directora de Diversidad Sexual Presidente Municipal de Lagos Coordinador General de
de Moreno, Jalisco. Adnministracién e Innovacion
LT Gubernamental
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