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" ‘LAGOS

MISION

Brindar servicios de salud y administrativos a la poblacién que asi lo requiera de manera

eficaz y oportuna con respeto, calidad y calidez.
Brindar atencion medica prehospitalaria de calidad en situaciones de emergencia.

Deteccién temprana y manejo oportuno de situaciones que pongan en riesgo la salud.
Contribuir ambas a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

VISION

Ser un grupo humano fortalecido proyectando una institucion confiable, responsable y
eficaz en todos los aspectos trabajando en equipo con responsabilidad, honestidad y
respeto.

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

1.- Servir de guia para llevar a cabo el trabajo de la Direccién, orientadas a la consecucion

de los objetivos de la Direccidn de Servicios Médicos.

2.- Actuar como medio de informacion, comunicacién, y difusién para apoyar la induccion

del personal de nuevo ingreso al contexto de la Direccién.
3.-Sentar las bases para la elaboracion y/o actualizacion del manual de procedimientos.

4.-Servir de marco de referencia para la divisién del trabajo capacitacion y medicion de su

desempenio.

5.- Delimitar responsabilidades y competencias del personal que compone la Direccion de
Servicios Médicos para detectar omisiones y evitar duplicidad de funciones que repercutan

en el uso indebido de los recursos humanos y materiales.
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6.- Contribuir a fundamentar los programas de trabajo.

7.- Servir como instrumento de guia para el mejor cumplimiento de las acciones especificas

del personal en las diversas areas de trabajo.

8.- Servir como apoyo al personal para el desempefio de sus actividades.

OJETIVOS DEL MANUAL

Este manual tiene por objetivo proporcionar informacién de los servicios que son ofrecidos
por parte de las diferentes areas que conforman la Direccion de Servicios Médicos
Municipales de Lagos de Moreno. El servicio es dirigido a la poblacion en general y no se
cuenta con un estandar ni discriminacién para acceder a nuestros servicios.

Los servicios que ofrece la Direccion de Servicios Médicos Municipales son:

>
>
>

¢ YV VY ®
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Platicas de temas relacionados con la promocién de la salud. Pagina 6 de 22

Servicio de Atencién Médica de Urgencia (SAMU).

Atencién prehospitalaria de urgencia.
Atencioén en eventos sociales, culturales y deportivos.

Traslados programados de pacientes, sujetos a operatividad del area.

Area Médica:

Consulta Médica General de primer nivel.
Atencién de urgencias médicas relativas.
Procedimientos ambulatorios de curaciones.
Elaboracién de documentos médicos.

Area de Barandilla:

Elaboracién de dictdmenes médicos y Pruebas de alcoholemia.
Area de enfermeria:

Toma de signos vitales y somatometria.

Asistir al area médica en turno.

Toma de papanicolaous.
Aplicacién de vacunas en apoyo a diferentes instituciones de salud.

Realizacién de pruebas de antigenos para la deteccién de infeccién por COVID.
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Area de nutricion:

Consulta y tratamiento nutricional.
Platicas de orientacion nutricional.

Area de Psicologia:

Consulta y tratamientos psicolégicos.
Platicas-Talleres de orientacion psicologica.
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INVENTARIO DE SERVICIOS:

| Atencién en eventos sociales,
"\ culturales y deportivos.

orden social, cultural y deportivo.

5 - 3 I cién rehospi i

| Servicio de atencidn i enciasp spitalaria “par i E(‘)tdoi Iosd |

| prehospitalaria de urgencia. g G a|.1‘e§ "

: - municipio.
Atencién en eventos masivos de Todos los

habitantes del
municipio que lo

requieran con

anticipacion.

" | Traslados programados de
| pacientes, sujetos a
| operatividad del area.

Traslado programado de pacientes
entre unidades médicas y/o
domicilios particulares.

Todos los
habitantes del
municipio que lo
requieran con

prematrimoniales, etc.

anticipacion.
o Consulta medica general a la Todos los
Consulta Médica General de ; 8 ;
g : poblacién. Habitantes del
primer nivel. St
municipio.
o . Atenciéon médica de urgencias Todos los
1 Atencion de urgencias ; ;
el . relativas. Habitantes del
| médicas relativas. s
municipio.
Procedimiento s bdasicos de
N . curaciones como suturas, extraccion Todos los
Procedimientos ambulatorios : & ; :
: A de objetos extrafios, retiro de | Habitantes del
de curaciones. s A L
suturas, administracion de municipio.
medicamentos por vias parenterales
Elaboracién y certificacion de
Flaboricinde documieritos documentos médicos como Todos los
RS certificados médicos, partes de | Habitantes del
médicos. G ; f
lesiones, estudios municipio.

Elaboracién de dictdmenes
médicos y pruebas de

Valoracién médica y elaboracién de
dictamen medico y prueba de
alcoholemia para detenidos por

Detenidos por
alguna autoridad

municipal, estatal

Icoholemia :
s alguna autoridad. o federal.
i rial, frecuencia
i ital Torgfa d: prﬁselfseir:; t:es iratoria Tedosios
| Tomade 5|gr!os vitales y cardiac ,t - nadénp ! i lobiantes dal
| somatometria. temperatura, oxige , P y municlo:
talla.
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N . - Asistir al o la médico durante la | Area médicade
Asistir al area médica en i - s e
atencién al paciente. servicios médicos
turno. o 5
municipales
Tomar una  muestra
:rr:ﬂcolaou enviara Par: Todaslas
| Toma de papanicolaous. p P sz ¥ Habitantes del
~ interpretacion con el  Tec. S
; g municipio.
Citotecnodlogo.
| Aplicacién de vacunas en Colaborar  con las  demas Todos los
| apoyo a diferentes instituciones de salud en campafias Habitantes del
| instituciones de salud. de vacunacion. municipio.
| Realizacién de pruebas de Realizacion de pruebas de antigenos Todos los
| antigenos para la deteccién para la deteccion de COVID. Habitantes del
| de infeccién por COVID. municipio.
: : Plati dirigidas principalmente a
| Platicas de temas ; 2 .Icas, e P . P Todos los
| . instituciones educativas de temas i
| relacionados con la X i3 Habitantes del
| i variados enfocados en la promocién o 2
| promocidn de la salud. ‘ municipio.
| de la salud.
E Consiitav tratamiianto Consulta de  orientacion y Todos los
- el tratamiento nutricional. Habitantes del
| nutricional. R
municipio.
Plati irigi rincipalmen
_ ' b ; at.cas.d gidas p . palme 'Fe a rodiklas
| Platicas de orientacion instituciones educativas de temas ]
o e : s Habitantes del
~ | nutricional. variados enfocados en la promocion G
| . 2 municipio.
de la buena alimentacion.
| - icologi
o —— Consulta- y t.ratamlento psicolégico T(?dos los
R e personalizado Habitantes del
| psicoldgicos. IR a
: municipio.
: = e
. . !Dlat‘lcas_ dirigidas pra.nupa mente a TaHEs los
| Platicas-Talleres de instituciones educativas de temas :
i = Ly 7 13 Habitantes del
orientacion psicolégica. variados enfocados en |la promocion e
municipio.
s e de la salud mental.
Servicios Médicos:
Domicilio: Maria Greever sin niimero, Colonia Alvarez del Castillo.
Teléefono 474 40 3 21 87
Correo electrénico: servicios.medicos@Ildm.gob.mx
Dias y horario de atenciéon: De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 7:00 p.m.
Casas de salud de Torrecillas y Cristeros:
Domicilio: C. Vicente Guerrero #29 Col. Torrecillas
C. Loma de prados esquina con C. Leonardo Pérez Larios. Col. Cristeros.
Dias y horario de atencién: De lunes a viernes de 9:00 a.m a 03:00 p.m.
Servicio Prehospitalaria de urgencias:
9
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| Dias y horario de atencion: los 365 dias del afio, las 24 horas.

| Se describe cada paso que se debe seguir y los requisitos a cumplir para
| poder otorgar el servicio.
Reportar la emergencia mediante el 911

| Generar solicitud por escrito con al menos 3 dias de anticipacion

Generar solicitud de traslado de paciente, indicando condicién médica de mismo, lugar y
| horario del servicio y numero de contacto del responsable del paciente

| Presentarse fisicamente en las instalaciones de servicios médicos o en alguna de las casas
de salud, describir signos y sintomas al personal de enfermeria y esperar a la consulta.

i@s | Presentarse fisicamente en las instalaciones de servicios médicos o en alguna de las casas
~ | de salud, describir el mecanismo de lesién, o padecimiento.

Presentarse fisicamente en las instalaciones de servicios médicos o en alguna de las casas

| de salud, describir el mecanismo de lesién, o padecimiento.

| Presentarse fisicamente en las instalaciones de servicios médicos o en alguna de las casas

de salud, describir el documento a solicitar, esperar indicaciones del personal de

| enfermeria.

Se presenta el detenido acompafiado de la autoridad aprehensora con el médico del drea

de separos, se toman signos vitales del detenido y se genera dictamen médico a raiz del

interrogatorio médico y la exploracién fisica del detenido

Presentarse fisicamente en las instalaciones de servicios médicos o en alguna de las casas
| de salud y solicitar la toma de signos vitales.
|| Escuchar las indicaciones del o la medico de turno y asistir con lo que se indica.

" | Presentarse fisicamente en las instalaciones de servicios médicos o en alguna de las casas

| de salud y solicitar la toma de papanicolaou. :

| Se solicita el apoyo en las campafias de vacunacion a diferentes instituciones de salud, se

| manda circular a las diferentes dependencias del H. Ayuntamiento para hacerles de su

| conocimiento fecha, hora y donde se van a ubicar los médulos de vacunacién

§ | Presentarse fisicamente en las instalaciones de servicios médicos o en alguna de las casas
| de salud y solicitar la prueba de antigenos para la deteccién de COVID
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Generar solicitud por escrito con al menos 3 dias de anticipacién.

Presentarse fisicamente en las instalaciones de servicios médicos o en alguna de las casas
de salud y solicitar la consulta de nutricién, en base a la agenda del drea de nutricidn se
agendara una cita a la cual hay que asistir puntualmente.

Generar solicitud por escrito con al menos 3 dias de anticipacién.

Presentarse fisicamente en las instalaciones de servicios médicos o en alguna de las casas
| de salud y solicitar la consulta de psicologia, en base a la agenda del drea de psicologia se
agendara una cita a la cual hay que asistir puntualmente.

Generar solicitud por escrito con al menos 3 dias de anticipacién.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

SERVICIO DE ATENCION PRE HOSPITALARIA DE URGENCIAS

TOMA DE VALORACION
DATOS DE LA DEL O LOS
URGENCIA, PACIENTES, SE SE ENTREGA
SERVICIO DE TRASLADO A e g FRAP A
ATENCION PRE LA UBICACION [ NECESARIO, SE ~a| ALMACEN PARA
HOSPITALARIA DE LA INFORMA A RECUPERACION
URGENCIA. . DIRECCION, DE INSUMOS
LLENADO DE
FRAP
[
4
SE ENTREGA COPIA
DE FRAP A MEDICO LLENO DE
TRATANTE EN EL : BITACORA DE
HOSPITAL SERVICIOS
-.______..-—-""'-_-__
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=

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

ATENCIONES A EVENTOS SOCIALES, CULTURALES Y DEPORTIVOS

SERVICIO DE
ATENCION PRE
HOSPITALARIA

GENERAR

SOLICITUD POR

ESCRITO CON
AL MENOS 3
DIAS DE
ANTICIPACION

)
/

f-'-.

AN~

i

SE

CON LA

QUE LO
SOLICITA

SE AGENDA'Y

PROGRAMA
EL SERVICIO

DEPENDENCIA

SE ATIENDE
EL EVENTO

|
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

Traslados programados de pacientes, sujetos a operatividad del area

GENERAR SOLICITUD DE TRASLADO
DEL PACIENTE, LUGAR HORARIO Y
SERVICIO

1

SE AGENDA Y SE PROGRAMA EL
SERVICIO

l

NO

¢, Cumple
con los

SE INFORMA LOS PASOS A

requisitos?

Si

|

SE ATIENDE EL SERVICIO
SOLICITADO

A 4

'MORENQ
PUEBL2 MAGIC2
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

CONSULTA MEDICA DE PRIMER NIVEL

PRESENTARSE FISICAMENTE EN
LAS INSTALACIONES DE SERVICIOS
MEDICOS

l

DESCRIBIR SIGNOS Y SINTOMAS AL
PERSONAL DE ENFERMERIA

¢Cumple
con los
requisitos?

Si l
SE OTORGA CONSULTA
RECETA
MEDICA
_______/'.—-_—

\
i

_,.,.
§
E

5

4
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

PROCEDIMIENTO DE CURACIONES

\

PRESENTARSE FISICAMENTE EN
LAS INSTALACIONES DE SERVICIOS
MEDICOS

l

DESCRIBIR EL MECANISMO DE
LESION O PADECIMIENTO

l

& Cumple
con los
requisitos?

Sl

SE PROCEDE CON LA ATENCION DE
CURACION

RECETA
MEDICA

T e

Yy, LaGOSpE LN
MORENG Q2 ameas

LA HUMANIDAD

A 4
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ELABORACION DE DOCUME

y

NTOS MEDICOS

PRESENTARSE FISICAMENTE EN
LAS INSTALACIONES DE SERVICIOS
MEDICOS

l

DESCRIBIR EL DOCUMENTO A
SOLICITAR

l

¢ Cumple

NO

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

v

con los
requisitos?

Si

ESPERAR INDICACIONES DEL
PERSONAL DE ENFERMERIA PARA
POSTERIORMENTE INGRESAR A

CONSULTA

SE INFORMA LOS PASOS A SEGUIR
Y DOCUMENTOS A PRESENTAR

DOCUMENTO
SOLICITADO

N, Lasos

LaGOS DE
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

ELABORACION DE DICTAMENES MEDICOS Y PRUEBAS DE

ALCOHOLEMIA

V

SE PRESENTA FISICAMENTE EL DETENIDO
ACOMPNADO DE LA AUTORIDAD
APREHENSORA CON EL MEDICO DEL AREA
DE SEPAROS

SE TOMAN SIGNOS VITALES DEL DETENIDO

< Cumple
con los
requisitos?

Si

INTERROGATORIO MEDICO Y EXPLORACION
FISICA DEL DETENIDO

SE TOMA PRUEBA DE ALCOHOLEMIA, PARTE
DE LESIONES Y REFERENCIA A UNA UNIDAD
HOSPITALARIA, (SOLO SI APLICA)

v

)
N/

|

I’

7
§

=
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TOMA DE SIGNOS VITALES Y SOMATOMETRIA

v

PRESENTARSE EN LAS INSTALACIONES DE
SERVICIOS MEDICOS

l

SOLICITAR LA TOMA DE SIGNOS VITALES

¢ Cumple
con los
requisitos?

INTERROGATORIO MEDICO Y EXPLORACION i
FISICA DEL DETENIDO <

RESULTADO

@ LAGISDE 7R ot
MEREN? N\ S

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:
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DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

TOMA DE PAPANICOLAOU

V

PRESENTARSE EN LAS INSTALACIONES DE
SERVICIOS MEDICOS

SOLICITAR LA TOMA DE PAPANICOLAO

¢ Cumple
con los

NO

requisitos?

Si

PROORCIONAR DATOS PERSONALES

Y

SE PROCEDE CON LA TOMA Y SE LE
INFORMA DE LA ENTREGA DE RESULTADOS

v

SE INFORMA LOS REQUISITOS PARA LA
TOMA DEL PAPANICOLAOU

DE SU ESTUDIO

CITOLOGIA

Wit ©=
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LAGOS

DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

APLICACION DE VACUNAS EN APOYO A DIFERENTES INSTITUCUIONES
DE SALUD

SE SOLICITA VIA OFICIO APOYO EN LAS
CAMPANAS DE VACUNACION-A DIFERENTES
INTITUCIONES PARA SU APLICACION

Y

SE MANDA CIRCULAR A LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DEL H. AYUNTAMIENTO
PARA SU CONOICIMIENTO DE LUGAR, DIA Y
HORA

¢, Cumple
con los
requisitos?

SI

PROORCIONAR DATOS PERSONALES

APLICACION DE VACUNA

A 4

CERTIFICADO
DE VACUNA
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LAGOS

DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

REALIZACION DE PRUEBAS DE ANTIGENOS PARA LA DETECION DE

INFECCION POR COVID

PRESENTARSE FISICAMENTE EN LAS
INSTALACIONES DE SERVICIOS MEDICOS

Y

SOLICITAR LA PRUEBA DE ANTIGENOS PARA
LA DETECCION DE COVID

Y

SE OTORGA CONSULTAY SE
PROPORCIONAN DATOS PERSONLES

¢Cumple
con los
requisitos?

Sl

SE REALIZA LA PRUEBA DE ANTIGENOS

FIN

h 4

RESULTDADO

D)
i

=
2
g
|
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LilAcOs
DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

- DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

PLATICAS DE TEMAS RELACIONADOS CON PROMICION A LA SALUD

GENERAR SOLICITUD POR ESCRITO

¢ Cumple
con los
requisitos?

Si

|

SE PROPORCIONA LA PLATICA SOLICITADA

FIN

A 4
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LAGOS

DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

CONSULTAS Y TRATAMIENTO NUTRICIONAL

PRESENTARSE FISICAMENTE EN LAS
INSTALACIONES DE SERVICIOS MEDICOS

SOLICITAR CONSULTA DE NUTRICION

Y

EN BASE A LA AGENDA DEL AREA SE LE
OTORGA CITA

l

¢Cumple
con los
requisitos?

Si

SE OTORGA CONSULTA —
PLAN

ALIMENTICIO

)
i

@ LAGOSpE
‘ MORENO
PUEBL2 MAGIC2

_,,“
§
!

v
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

CONSULTAS Y TRATAMIENTO PSICOLOGICO

+

PRESENTARSE FISICAMENTE EN LAS
INSTALACIONES DE SERVICIOS MEDICOS

Y

SOLICITAR CONSULTA PSICOLOIGICA

l

EN BASE A LA AGENDA DEL AREA SE LE
OTORGA CITA

1

¢, Cumple
con los
requisitos?

Si

SE OTORGA CONSULTA s FIN

25
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GOS

MORENO

TAMIENTO 2024 -2027

DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

PLATICAS-TALLERES DE ORIENTACION PSICOLOGICA

GENERAR SOLICITUD POR ESCRITO

&, Cumple
con los
requisitos?

1

SE PROPORCIONA LA PLATICA O TALLER ¥
SOLICITADO P

Si
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DE MORENO

H. AYUNTAMIENTO 2024 -2027

AUTORIZACION DEL MANUAL DE SERVICIOS:

/////”
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3 >

qF.

Dr, Jorge Humberto L6pez
Ruiz
Director de Servicios Médicos
Municipales

Mtro. Edgar Alfredo Gonzalez
Chavez,
Presidente Municipal de Lagos
de Moreno, Jalisco.

Mtrg. Heliodoro Gémez
Vazquez,
oordinador General de
dministracién e Innovacion
Gubernamental

LAGOS

DE MORENO

SERVICIOS MEDICOS

........
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COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION E
INNOVACION
GUBERNAMENTAL
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—= LAGOS DE MORENO =
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