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MISION:

La oficina de la Comisién Municipal de Regularizacion, tienen la misiéon de Promover,
proteger y garantizar los derechos humanos reconocidos en la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
sea parte en materia de propiedad urbana. Establecer las condiciones juridicas para que
en los centros de poblacién, sus habitantes tengan acceso a los servicios basicos
establecidos en el articulo 4 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
y en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, relativos al
medio ambiente sano, agua potable, saneamiento, vivienda digna, esparcimiento, cultura y
seguridad publica; establecer el procedimiento para la titulacién de predios,
fraccionamientos y lotes en el régimen de propiedad privada entre otros que establece la

propia ley.
VISION:

La oficina de la Comisién Municipal de Regularizacion, buscara una participacion activa
dentro del Cabildo del Ayuntamiento, en busca de salvaguardar el estado de derecho en el
patrimonio y la certeza juridica de los ciudadanos; También promovera la Regularizacion
de la propiedad y la implementacion de un control e inventario adecuados, para efecto de
proteger los bienes y derechos municipales.

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

Administrar, Coordinar y supervisar la Comision Municipal de Regularizacion, para
mantener el 6ptimo funcionamiento del departamento, creado un espacio adecuado para la
comodidad tanto del personal, como a los usuarios que solicitan algun servicio o tramite,
dar certeza juridica a los ciudadanos sobre su patrimonio, y al mismo Gobierno Municipal.
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OBJETIVOS DEL MANUAL

Establecer los lineamientos para ofrecer una visiéon de la organizacion, atribuciones,
lineas de comunicacién y coordinacion; asi como los aspectos que permiten al
personal que se encuentra en funciones, conocer y delimitar sus responsabilidades
y las diversas actividades de la Comisiéon Municipal de Regularizacion.

Actuar como medio de informacion, comunicacién y difusion para apoyar la accion
del personal y orientar al de nuevo ingreso en el contexto del departamento.

Precisar el campo de accién de cada dependencia, orientado principalmente a la
consecucién de los objetivos estratégicos del Gobierno Municipal, evitando la
duplicidad de funciones, que repercuten en el uso indebido de recursos y en
detrimento de la calidad y productividad.

Servir como apoyo al recurso humano para el desemperio de sus actividades.

Conocer las atribuciones y responsabilidades que tiene a su cargo la Sindicatura
Municipal, definiendo las responsabilidades de los principales niveles de la
Administracién Publica Municipal.
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INVENTARIO DE SERVICIOS:

Toda persona que
Certeza juridica en su | se acredite se titular
patrimonio de un derecho real
de dominio

Asesoriaen la
regularizacion y titulacion
de predios urbanos.

Domicilio: Constituyentes sin nimero (aun costado de Catastro Municipal)
Teléfono:
Correo electrénico: comurlagos@Ildm.gob.mx
Dias y horario de atencion: lunes a viernes de 09:00 - 15:00 horas

SV B NG

S

T Se tre un lista de reuisito establecidos por la ey para la
Regularizacion y Titulacion de Predios Urbanos en el Estado de Jalisco.

Se entrega una lista de requisitos establecidos por la Ley para la
Regularizacién y Titulacion de Predios Urbanos en el Estado de Jalisco.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

| Simbologia | Pseudoc
Inicio o Fin Se ufiiza para
empezar o terminar

Preguntas  de | Sirve para hacer
<> decisién decisiones
e
—»

digo | Funcion |

Actividad Se establece la
actividad
Formato Resultado

COMUR.

Flechas de | Direccién del Flujo

Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Direccion

Jal.

L_//,,_

Regularizacién.

S, No cumplir con lo establecido.

Dictamen de
Procedencia.

Procedimiento de Titulacion. Titulo de

[ LY

v

Propiedad.

PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS

PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO:
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amablemente a a
persona y-me
presento con mi
nombre, debiendo ‘

portar mi gafete de

empleado
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Pregunto en que
puedo ayudarle

o servirle

=)

Escucho a la
persona

0
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Dependiendo de
cual sea el tema
o servicio que
solicita lo remito ‘
al area
correspondiente

N B

7

Me despido de
la persona 'y
agradezco el

tiempo de
espera
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liodoro Gémez

0, | Mtro. Edgar Alfredo Gonzélez

Chavez, Vazquez,
- Presidente Municipal de Lagos . Coordinador General dl?'
de Moreno, Jalisco. Administraciéon e Innovacion
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