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MISION

Fungir como la figura publica que se encargue de aplicar la justicia administrativa
de manera adecuada; salvaguardando los derechos de los ofendidos y de los
presuntos infractores, con la tnica finalidad de actuar de manera imparcial aplicando
la Ley ajustada al caso en particular; para con ello tomar a cuenta los derechos y
obligaciones de los laguenses y publico en general en el &mbito de la materia legal
administrativa que compete a las propias actividades del Juzgado Civico. Para con
ello permita a sus ciudadanos tener una certeza juridica plena que ayuden al
crecimiento social, politico y econémico ordenado, logrando asi proporcionar
seguridad y servicios de calidad a la poblacién.

VISION

Que el Juzgado Civico sea la dependencia municipal que establezca de manera
tajante un Estado de Derecho, que, de manera inequivoca dé legalidad y certeza
juridica a los actos particulares involucrados en los diferentes asuntos de su
competencia cumpliendo y haciendo cumplir los principios de legalidad y justicia,
asi como la proteccién a los derechos humanos de las personas.

OBJETIVO GENERAL DE LA DEPENDENCIA

Con el paso del tiempo, cuando la ciudad fue ganando espacio y un crecimiento
demografico, dentro de la administracion municipal se comenz6 a analizar la
creacion de un érgano encargado de realizar las gestiones necesarias y prestar los
servicios adecuados en los que se refiere a la calificacion de las faltas
administrativas, de policia, las infracciones de transito hoy en dia Transito y
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Movilidad Municipal, de ecologia, de reglamentos y de agua potable, asi como a
solucionar los conflictos que se presenten con los vecinos de la localidad.

Es por ello que conforme a estas necesidades surge un reglamento de Policia y
Buen Gobierno, que viene a dar a la Ciudad de Lagos de Moreno, Jalisco; el orden
que se esperaba en estos rubros, con la creacién del Juzgado Civico.

De la misma forma y una vez ya en funciones el Juzgado Civico con el paso del
tiempo, la administracion publica pondera la necesidad de la creacion del
Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Lagos de Moreno. Con la
tnica finalidad y objetivo que es la de brindar dia a dia un servicio de calidad a la
ciudadania sujeta a los procedimientos del Juzgado Civico.

Dentro del mismo Juzgado Civico al se han fijado objetivos estratégicos con la
finalidad de cumplir con el objetivo general que es el de brindar dia a dia un servicio
de calidad a la ciudadania, tanto a la que se encuentra involucrada de manera
indirecta, como a la que se liga a este de manera indirecta.

OBJETIVOS DEL MANUAL

Informar a la ciudania en general y asi mismo instruir sobre los distintos
ordenamientos que existen al interior de la dependencia de Juzgado Civico,
marcando un orden cronoldgico toda vez que se da a conocer de manera
sistematica como es que funciona y cuales son las herramientas que se tienen al
alcance de todos sobre las actividades de la misma dependencia.

INVENTARIO DE SERVICIOS:

Registro y Seguimiento de
Atencion de quejas quejas para resolver conflictos

vecinales comunitarios, mismos
conciliados ante el Juez Civico
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Infracciones en materia
de Movilidad

Realizar la busqueda de los
folios de infraccién en materia
de movilidad municipal, asi
como informarles del adeudo
correspondiente por multas
acumuladas dentro del
municipio.

Teléfono: 474 6880808
Correo electrénico: juzgado@ldm.gob.mx

| solicitar la conciliacion.

- | cabo la conciliacion

“Domicilio: Bulevar Félix Ramirez Renteria, Numero 1483, Colonia las Ceibas

Dias y horario de atencion: lunes - domingo 09:00 - 16:00 horas
~Presentarse ante el Juez Civico y/o Secretario para exponer su conflicto vecinal y
1 1.-Se pide proporcionar datos como: Direccion, nombre de las personas

| involucradas para integrar en el expediente de queja.
2.- Se pide a la persona interesada proporcionar fecha y hora en la que se llevara a

| la basqueda.

| Presentarse en las oficinas del Juzgado y proporcionar tarjeta de circulacion para

| 1.- Presentar nimero de placa y/o tarjeta de circulacion.
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DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS SERVICIOS:

ATENCION DE QUEJAS VECINALES

|_Simbologia | Pseudocddigo Funcién
oS Inicio o Fin Se ufiiza para
empezar o terminar
Preguntas  de | Sirve para hacer
decision decisiones
*] Actividad Se establece la
actividad
Fi
JUZGADO CIVICO =y ormalo Resultado
Flechas de | Direccién del Flujo
—rl Direccién

S

Atiende al quejoso para levantar solicitud de
queja y fija fecha para conciliar conflicto

NO

y
Se realiza conciliacién ante el /FIN

Juzgado Civico

v
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[ Simbologia | Pseudocédigo Funcién
2 Inicio o Fin Se utiliza para
empezar o terminar

Preguntas de | Sirve para hacer
I

i
e Actividad Se tablece la
JUZGADO CIVICO sy Formato Resultado
Flechas de | Direccidn del Flujo
—» Direccion

L e

Acudelap a solicitar inft idn de infracci en materia de
movilidad, a lo cual se le pide su tarjeta de circulacién para la biisqueda de
las mismas.

NO

Se realiza ta bisqueda

de lasinfracdones 3 P
través del sistema
interno, asicomo enla
Plataforma de Adeudo
Vehicular Jafisco L__//_“
si :
Finalmente se informa del total de infracciones registradas
y el monto de cada una de ellas, una vez cubierto el page > FIN
se da vista a policia vial para su baja en el sistema
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PROTOCOLO DE ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS
PARA LA ATENCION Y PRESTACION DEL SERVICIO:

El personal que labora para el Juzgado Civico debe procurar en todo momento atender a
las personas que acuden a la Dependencia a solicitar algun tramite servicio o informacion
con respeto y brindar la atencidon adecuada que se requiere, procurando:

EL PERSONAL SIEMPRE PRESENTARSE CON SU
St s A NOMBRE ANTE EL
GAFET EMITIDO POR AL i AN
H. AYUNTAMIENTO
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE SERVICIOS:

Juez Civico.
Licenciado Lisandro Israel
Damian@afdona

“Witro. Edgar Alfredo Gonzélez
Chéavez,
Presidente Municipal de Lagos
de Moreno, Jalisco.

inador General de

Admynistracion e Innovacién

JUZGADO
MUNICIPAL

H. AYUNTAMIENTG 2222-22827
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 Guberriemestal

COORDINACION GENERAL DE
ADMINISTRACION E
INNOVACION
GUBERNAMENTAL
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