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Caodigo: DAP-MO-01

BITACORA DE REVISIONES:

No. Fechadel  Referenciadel punto Descripcion del cambio

cambio | modificado

Actualizacion de funciones y documento en
general, cuerpo del documento completo,
diagramas de flujo, funciones de los

puestos.

Presentacion, introduccion,
objetivos, diagramas de flujo,
perfiles de los puestos.

25 de enero
del 2022

1 de octubre [Organigrama, procedimientos,
del 2024 perfiles, logotipos, protocolo
de atencion a la ciudadania.

Actualizacion del manual e integracion dell
protocolo de atencién a la ciudadania.

Se actualizd al nuevo formato de la

Nuevo formato de la administracién actual, anteriormente el
18 de marzo 5y e
ol 2025 administracion actual, divisién jmanual de alumbrado conformaba los 3
' . - - - -
del manual interior. conocidos y ahora se divide otra vez en el de

porganizacion, procedimientos y servicios.
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Al | DE MORENO

EXPOSICION DE MOTIVOS

El Manual de Organizacién de la Direccién de Alumbrado Publico se
constituye como un instrumento de apoyo al proceso de modernizacion
organizacional del H. Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco, al facilitar de
forma clara y precisa la estructura organica, atribuciones, objetivos y funciones que
realizan cada uno de los 6rganos administrativos que lo integran.

Dada la necesidad de que se contara con un documento como lo es el
Manual de Organizacion, por la razén consecuente de que permita a cada una de
las dependencias municipales unificar su plan de trabajo y facilitar los
procedimientos que emanan del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza
propuesto por el C. Presidente Municipal.

Es responsabilidad de la Administracién Publica Municipal realizar dicho
documento con eficiencia, calidad y estricto apego a derecho, e incorporando en su
actuar los principios de transparencia y rendicién de cuentas, pero procurando en
todo momento un dinamismo que permita adaptarse a los constantes cambios. Es
por ello que el Manual de Organizacion de la Direccion de Alumbrado Publico, tiene
por objetivo proporcionar informacion de todas las funciones especificas, requisitos,
habilidades y actitudes, que el puesto exige para poder desempefario
adecuadamente, como una referencia obligada para lograr el aprovechamiento de
los recursos y el desarrollo de las funciones encomendadas, evitando la duplicidad
de puestos y actividades.

El Reglamento de la Administracion Publica Municipal del Municipio de
Lagos de Moreno Jalisco en su Articulo 20 Ter, fraccion Vi, faculta al Area de
Planeaciéon Gubernamental, proponer de forma conjunta con la Coordinacion
General de Administracién e Innovacién Gubernamental, los lineamientos para la
elaboracion y actualizacién de los manuales de organizacion, procedimientos y
servicios de las dependencias municipales.

En el Articulo 88, fraccién XLVIII de dicho reglamento, faculta a la
Coordinacion General de Administracién e Innovacién Gubernamental, registrar los
manuales de organizacion y procedimientos de las Dependencias.
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El Articulo 5° transitorio del Reglamento de la Administracion Publica
Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco, enuncia: que deberan expedirse los
reglamentos, manuales de organizacién y demas instrumentos normativos
necesarios para el cumplimiento de estas modificaciones, en un término que no
exceda de ciento ochenta dias, contados a partir de la entrada en vigor del presente
decreto. En tanto se expiden, continuaran vigentes los actuales en lo que no se
opongan a la presente reforma, acorde a lo establecido en el Articulo Segundo
Transitorio del presente decreto.

En mérito a los fundamentos y motivos anteriormente expuestos y, ademas,
con apoyo en lo dispuesto por el articulo 45 y 46 de la Ley de Gobierno y la
Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, el Mtro. Edgar Alfredo
Gonzalez Chavez, Presidente Constitucional del Municipio de Lagos de Moreno,
Jalisco, a todos los habitantes del Municipio hago saber que apruebo el presente:

MANUAL DE ORGANIZACION DE LA DEPENDENCIA DE ALUMBRAO PUBLICO
DEL H. AYUNTAMIENTO DE LAGOS DE MORENO, JALISCO.

Para quedar en los siguientes términos:
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INTRODUCCION:

El Manual de Organizacién es un instrumento considerado como un recurso
indispensable en toda Entidad plenamente estructurada, que permite la definicion
de sus objetivos y atribuciones, delimitando sus responsabilidades y ambito de
competencia, asi como las funciones del personal adscrito a la Dependencia
municipal, los cuales deben operar siempre con estricto apego a las leyes,
reglamentos y disposiciones juridicas aplicables, y orientarse para dar cumplimiento
a todo el marco juridico que rija su actuacion, buscando desempenfario de manera
eficiente y eficaz, siendo esto una referencia para lograr un mejor aprovechamiento
de los recursos humanos, econémicos y materiales.

Cabe destacar que dicho manual también favorece la coordinacion entre las areas,
a partir de una precisa delimitacion funcional, constituyendo un instrumento de
consulta que permita identificar con claridad objetivos, funciones y
responsabilidades de cada una de las dreas que integran, asi como evitar su
duplicidad, ademas permite conocer las lineas de comunicacion de mandos y
proporciona los elementos indispensables para alcanzar la excelencia en el
desarrollo de sus funciones.
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OBJETIVOS DEL MANUAL DE ORGANIZACION:

1. Servir como un instrumento de apoyo que establezca la estructura organica y
que defina los niveles jerarquicos de la Direccion de Alumbrado Publico.

2. Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las éreas que
componen la Direccidon de Alumbrado Publico para detectar omisiones y evitar
duplicidad de funciones, que repercutan en el uso indebido de los recursos.

3. ' Definir, describir y ubicar los objetivos y funciones de cada puesto y unidades
administrativas con el fin de evitar sobrecargas de trabajo.

4. Actuar como medio de informacién, comunicacion, difusion para apoyar la
induccién del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

5. Servir de marco de referencia para la division del trabajo, capacitacion y
medicion de su desemperio.

6. Contribuir a fundamentar los programas de frabajo y presupuesto de la
Direccién de Alumbrado Publico.
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FUNDAMENTO LEGAL.:

El Manual de Organizacion de la Direccion de Alumbrado Publico, se emite en
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 37 fraccion Il, 40 fraccion Il, 45 y 46 de la
Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco, asi
como articulo 73 y 88 fraccion XLVIIl y LVIll del Reglamento de la Administracién
Publica Municipal de Lagos de Moreno, Jalisco, siendo autorizado por el Presidente
Municipal y por el Coordinador General de Administracion e Innovacion
Gubernamental, para su publicacion y conocimiento, y en consecuencia, sera de

observancia obligatoria para las y los servidores publicos municipales que integran

esta dependencia.

MISION:

Ser el area responsable del mantenimiento y funcionamiento del Alumbrado Publico
dentro del Municipio, optimizando los recursos humanos, financieros y materiales
para brindar con ello un servicio de calidad.

VISION:

Consolidarnos como una de las unidades administrativas y operativas mas
importantes del municipio, asegurando un servicio eficiente y oportuno de
alumbrado publico a través de la supervision y seguimiento del servicio, asi como el
contacto directo con la ciudadania

VALORES:

Los principios y valores que rigen el desemperio de la dependencia de Alumbrado
Publico son los establecidos en el articulo 4 y 5 del Cédigo de Etica de los
Servidores Publicos del Municipio de Lagos de Morene, Jalisco, ademas:
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CALIDAD:

Somos parte de una administracion cercana a las demandas y neoes:dades de la
ciudadania, brindamos tramites eficientes, eficaces y efectivos, otorgamos los
servicios oportunamente.

CALIDEZ:

Poseemos empatia y calidad moral para atender a todas las personas, con buena
predisposicién para recibirlos, escucharlos y entender sus problemas e inquietudes
para ayudarlos a encontrar la mejor solucion.

ESPIRITU DE SERVICIO:
Realizamos cada dia mejor nuestro trabajo, con buena actitud, companerismo y
entusiasmo desempefiamos nuestras funciones.

HONESTIDAD:

Trabajaremos de la mano de la ciudadania y gobierno para brindar certidumbre,
honestidad, equidad y eficiencia en la aplicacion del derecho, la justicia y el ejercicio
de los recursos publicos.

OBJETIVO GENERAL:

Mantener en condiciones 6ptimas el servicio de Alumbrado Publico
como la red de iluminacién de las vias publicas, parques publicos, y demas
espacios de libre circulacion que no sean de caracter privado, buscando el
bienestar de la ciudadania en general en su traslado o realizacion de sus
actividades en horarios de falta de iluminacién natural, manejando de manera
eficiente los recursos humanos, materiales y financieros.
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e Planear y programar el mantenimiento preventivo y correctivo en
avenidas, calles, parques, jardines y edificios publicos municipales.

e Disefio de rutas y programas de accién de las cuadrillas de
mantenimiento para atender reportes de fallas en el sistema.

e Disefio de nuevas instalaciones de alumbrado.

e Efectuar modificaciones en redes actuales.

e Control del consumo de energia eléctrica.

e Actualizacion del censo de alumbrado en la ciudad y comunidades
rurales.

MARCO JURIDICO APLICABLE:

1.- CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.
ARTICUL0115.- Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma
de gobierno republicano, representativo, popular, teniendo como base de su

division territorial y de su organizacién politica y administrativa el municipio
libre, conforme a las bases siguientes:

lll. Los municipios tendran a su cargo las funciones y servicios publicos
siguientes:

b) Alumbrado Publico
2.-CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE JALISCO

ARTICULO 79.- Los municipios, a través de sus ayuntamientos, tendran a
su cargo las siguientes funciones y servicios siguientes:

Il.- Alumbrado Publico
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ESTRUCTURA ORGANICA GENERAL:

ORGANIGRAMA GENERAL:

® ORGANIGRAMA
GENERAL DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE

LAGOS DE WORENO, JALISCO —
2624 - 2027 o o I
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~ ORGANIGRAMA
COORDINACION DE SERVICIOS PUBLICOS ~ i-novo
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ORGANIGRAMA DE LA DEPENDENCIA:

[ Director de Alumbrado Publico ]

[ Subdirector Zona Urbana }—-— Subdirector Zona Rural }

[ Area Administrativa ' lr Area Operativa ]
Secretarias e Técnicos Electricistas
L J . .
( 3
Técnicos Administrativos —— = Choferes
y \ y
Almacenista J— Auxiliares Electricistas
Soldadores
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OBJETIVOS, FUNCIONES Y DESCRIPCION DE PUESTOS DE LA
DEPENDENCIA Y SUS UNIDADES ADMINISTRATIVAS.

Garantizar la operacién del érea de una manera eficaz y eficiente
haciendo correcto uso de los recursos humanos, financieros,
materiales y/o técnicos a su alcance para brindar el mejor servicio
posible a los ciudadanos y a la administracién publica municipal.

FUNCIONES

e Disefiar e implementar estrategias y programas tendientes a ofrecer un servicio eficaz y

eficiente en el area correspondiente.
Dar seguimiento a la operacion diaria del area.

Cumplir con las metas y objetivos propuestos en las MIR y con el Plan de Desarrollo y

Gobernanza.

e Dar atencion pronta y oportuna a ciudadanos y funcionarios dependiendo de la naturaleza

de la direccién.

Perfil Académico

Nivel Medio Superior
Técnico

Técnico Superior
Licenciatura o Posgrado.

Habilidades laborales

Liderazgo.

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Amabilidad

Servicio
Organizacion
Estrategia
Perseverancia
Disponibilidad
Proactividad.

Actitudes

0..................

Responsabilidad
Lealtad
Honestidad
Flexibilidad
Iniciativa
Resiliencia

T
)
A

=)
|

PATRIMONIO
CULTURAL DE
LA HUMANISAD
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s T

Apoyar al director del departamento en sus funciones, supervision y

Objetivo manejo de los trabajadores, al igual que planear, coordinar y dirigir los
: programas y proyectos operativos de las areas a su cargo, asi como la

supervision de actividades de las mismas

FUNCIONES

Planear, coordinar y dirigir los programas y proyectos

Supervisar las actividades de las dreas asucargo

Garantizar el adecuado funcionamiento de los recursos fisicos y de bienes y servicios
Representar al director cuando asi se requiera

Tomar decisiones que beneficien al organismo

Atenci6n a la ciudadania para dudas y/o aclaraciones

e & & o o o

Nivel Medio Superior
Técnico

Técnico Superior
Licenciatura o Posgrado.

Perfil Académico

® o @ o

Liderazgo.

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Amabilidad

Servicio
Organizacion
Estrategia
Perseverancia
Disponibilidad
Proactividad.

Habilidades laborales

Responsabilidad
Lealtad
Honestidad
Flexibilidad
Iniciativa
Resiliencia
Empatia
Disciplina
Seguridad

Actitudes

..l..'......'........
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Mantener actualizada
las actividades del departamento, atencion por cualquier medio
(teléfono, entrevista personal, etc.) a la ciudadania para brindar el
mejor servicio posible a los ciudadanos o a la administracion publica

e

municipal.

y suﬁ&ente Iainfo

FUNCIONES

e Atender a la ciudadania de manera respetuosa y amable por cualquier medio de
comunicacion que se lo solicite. '
e Retroalimentar y mantener actualizada la informacion que se genere en el departamento
para los informes u ofro fin que sea para beneficio de la ciudadania y la dependencia.
Recibir y contestar correspondencia interna y externa.
Realizar oficios e informes.
Realizar incidencias del personal y llevar el control de las mismas.

Perfil Academiéo

Nivel Medio Superior

Habilidades Iabo-lales

Trabajo en equipo
Amabilidad
Servicio
Organizacién
Disponibilidad

Actitudes

® o ¢ @ o o

Responsabilidad
Lealtad
Honestidad
Flexibilidad
Empatia
Disciplina

©
i
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Apoyar a todas las areas del departamento realizando tareas en
Objetivo complemento y/o conjunto que permitan el buen funcionamiento de la
dependencia y las actividades diarias sin problemas.

- FUNCIONES :

Gestionar documentacién y recabar firmas de autorizacién.

Manejo de informacién para correspondencia.

Supervisar proyectos o tareas operativas y administrativas.

Enlaces con dependencias como Organo Interno de Control, Mejora Regulatoria, etc.
Apoyar al censo tanto en campo como en administrativo.

Apoyar al almacén.

Revisar solicitudes de alumbrado nuevo.

Perfil Académico

Nivel Medio Superior
Técnico

Técnico Superior
Licenciatura o Posgrado.

Habilidades laborales

Trabajo en equipo
Amabilidad
Servicio
Organizacion
Estrategia
Perseverancia
Disponibilidad
Proactividad.

Nctitudes

Responsabilidad
Lealtad
Honestidad
Flexibilidad
Iniciativa
Empatia
Disciplina
Seguridad

Sili
il

i ©
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Objetivo

Mantener un 5|stema optlmo de reabastecm'uento recepc:én registros,
almacenamiento, control, custodia y distribucion de los Materiales
necesarios segun requetimiento de las actividades de la dependenma
en forma oportuna y eficiente.

FUNCIONES

Recibir, verificar y registrar los materiales que entran al almacén
Mantener un control del Inventario.

Entregar y registrar el material que sale del almacén.
Solicitar material necesario para la prestacion del servicio de la dependencia.

Perfil Académ_ico

Nivel Medio Superior
Técnico

Técnico Superior
Licenciatura o Posgrado.

Habilidadés laborales

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Amabilidad
Servicio .
Organizacién
Estrategia
Disponibilidad

Actitudes

Responsabilidad
Lealtad
Honestidad
Empatia
Disciplina
Seguridad
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Diagnosticar y efectuar el mantenimiento preventivo y correctivo a la
red y/o sistema eléctrico de alumbrado p(blico de una manera eficaz y
Objetivo eficiente, haciendo correcto uso de los recursos humanos, financieros,

materiales y/o técnicos a su alcance para brindar el mejor servicio
| posible a los ciudadanos o a la administracién ptblica municipal.

FUNCIONES

e Diagnosticar la red de alumbrado, circuitos, equipos de iluminacién e instalaciones de
dependencias municipales.

e Corregir fallas encontradas en la red o sistema eléctrico de alumbrado plblico y/o
dependencias municipales.

e Hacer instalaciones eléctricas y/o equipos de iluminacion para el mejoramiento del
alumbrado publico y atencion de las solicitudes de la ciudadania.

e Realizar mantenimiento preventivo en las redes y/o sistemas eléctricos de alumbrado
ptiblico que lo necesitan.

Nivel Medio Superior
Técnico

Técnico Superior
Licenciatura o Posgrado.

Perfil Aq_adémico

e & @ @

Toma de decisiones
‘Trabajo en equipo
Amabilidad

Servicio
Organizacion
Estrategia
Disponibilidad

Habilidades laborales

® o & o 0 @ o

Responsabilidad
Lealtad
Honestidad
Flexibilidad
Iniciativa
Resiliencia
Empatia
Disciplina
Seguridad

Actitudes

e @ ¢ @ o & @ & o
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Transportar al personal del departamento y/o materiales para
Objetivo cumplir con el servicio de Alumbrado Publico de una manera
segura y eficiente.

FUNCIONES

Transportar al técnico electricista al lugar indicado para atender el reporte o dar el servicio.
Acudir al almacén de adquisiciones y proveeduria por los materiales necesarios para
cumplir con el servicio de Alumbrado Publico.

e Transportar a personal de la entidad para cualquier tema de Alumbrado Publico.
¢ Revisar el estado y niveles de los combustibles y demds del vehiculo.
s Reportar cualquier anomalia encontrada en el vehiculo.
e Conocer y cumplir las normas de transito.
¢ Mantener el vehiculo limpio y en buenas condiciones.
o Seguir las rutas establecidas para dar el servicio.
e = ¢ Nivel Medio
TR R e » Nivel Medio Superior
_ reif Académmo e Técnico
' 5 : e Técnico Superior
e Trabajo en equipo
: T e Amabilidad
Habilidades laborales e Servicio
et , S ¢ Paciencia
i ¢ Disponibilidad
: ] e Responsabilidad
= e Lealtad
ot e Honestidad
Actitudes ¢ Iniciativa
S e Resiliencia
: e Empatia
; ° Discipﬁna

L
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Sk £ AT S BT o W A S A AOEE B0
Apoy co electricista en el cumplimiento del servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a la red y/o sistema eléctrico de
Objetivo alumbrado publico de una manera eficaz y eficiente, para brindar el
mejor servicio posible a los ciudadanos o a la administracién publica
municipal.

FUNCIONES

Apoyar al técnico electricista con el acarreo de herramientas como escaleras y otros.
Delimitar el area de trabajo por seguridad y estar al pendiente cuando esté operando el
compaiiero.

e Apoyar al compafiero al recoger herramienta y limpieza de la misma, asi como el drea de
trabajo.

e Ayudar con conexiones, revisiones e instalaciones, tanto en mantenimiento preventivo
como en el correctivo al técnico electricista.

Nivel Medio

Nivel Medio Superior
Técnico

Técnico Superior

Perfil Académico

Trabajo en equipo
Amabilidad
Servicio
Organizacion
Perseverancia
Disponibilidad

Habilidades laborales

Responsabilidad
Lealtad
Honestidad
Iniciativa
Empatia
Disciplina

Actitudes

v
e ® o @ & o
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Objetivo

Garantizar la operacion del area de una

A manera eficaz y eficiente
haciendo correcto uso de los recursos humanos, financieros,
materiales y/o técnicos a su alcance para brindar el mejor servicio

posible a los ciudadanos y a la administracién publica municipal.

FUNCIONES

Gobernanza.

de la direccién.

o Disefiar e implementar estrategias y programas tendientes a ofrecer un servicio eficaz y
_eficiente en el area correspondiente.
Dar seguimiento a la operacion diaria del area.
e Cumplir con las metas y objetivos propuestos en las MIR y con el Plan de Desarrolio y

e Dar atencién pronta y oportuna a ciudadanos y funcionarios dependiendo de la naturaleza

~ Perfil Académico

Nivel Medio Superior
Técnico

Técnico Superior
Licenciatura o Posgrado.

Habilidades laborales

Liderazgo.

Toma de decisiones
Trabajo en equipo
Amabilidad

Servicio
Organizacién
Estrategia
Perseverancia
Disponibilidad
Proactividad.

Responsabilidad
Lealtad
Honestidad
Flexibilidad
Iniciativa
Resiliencia
Empatia
Disciplina
Seguridad

23
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PLAN DE SUCESION / PARRILLA DE REMPLAZO DEL PERSONAL

El plan de sucesién es el proceso mediante el cual la Dependencia identifica que
cuando un/a servidor plblico se ausenta temporaimente, pueda ser sustituido por
otra persona servidora publica que debera llevar a cabo las funciones del puesto
con el mismo o mejor desempefio, ya que de no ser asi podrian existir
complicaciones en la ejecucion de actividades y en las operaciones del area.

En otras palabras, se establece un relevo o reemplazo, temporal o permanente, el
cual debe ser planificado de manera metddica y organizada desde antes de que se
pueda presentar la situacion, en el que se debe considerar el potencial que pudiera
demostrar la persona para puestos de mayor jerarquia o niveles directivos. Algunos
de los beneficios de tener un plan de sucesion son los siguientes:

e Motivar a los empleados en el desempeiio de sus labores

¢ Cumplimiento de metas y objetivos

 Garantiza la continuidad en los procesos llevados en cada area

o Evita fuga de talentos y conocimientos

« Fomenta el crecimiento profesional dentro de la Administracién Publica
Municipal

e Garantiza mayor involucramiento por parte de las y los servidores publicos
en el rol de las actividades llevadas a cabo en la Dependencia

Por lo anterior, el plan de sucesién de Alumbrado Publico, se presenta de la
siguiente manera:
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AREA ADMINISTRATIVA

ATITULAR

Guevara
Cortez

ing.

~ Mauricto
Macias
Gonzalez

SUBDIRECCION
[URBANA Y RURAL)

TITULARES

Guevara Cortez,

Ing. Mauricio Macias' |

Gonzalez.

C. Luis Daniel Reyes
Pérez

i)

SECRETARIAS

TITULARES

C. Maria

Samorez
C. Clara Julieta
topez
Martinez.

C.Emma
Fernanda
Toral Martinez

EE O=

TECNICO
ADMINISTRATIVO

C. 4 Fernando
Ramirez Villalobos.
ing. José G, Avila
Reyes.

ALMACEN

TITULAR

. AUSENCIA
C. Victor

Javier Facio

Zambrano.
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AREA OPERATIVA

ELECTRICISTA

TITULARES ¥
SUCESION POR
AUSENCIA

- C.Armando
- MoraRocha

€. José Reynaldo
—Martinez
Martinez

C. Gustavo A.
Remirez
Villalobos

€. Cesar Horadio
Pérez Ramirez

. Juah Mauricic
Arias Macias

C. Juan Luis Aras
Lugo

L. Everardo
Esparza Garcia

C. Fco. Javier
Pons de Ja Cruz

C. Juan Ramon
limenez Criz

C. Jesus Uriel
Araujo Carrilio

C. ). Alberto
Sanchez
Gutigrrez

C. Erick Daniel
Barron Rojas

C. Roberto
Pedroza Pedroza

C. José Reyes
Lopez

- € Juan José Lara

. C. JuanRamon

AUXILIAR

 TITULARES ¥
SUCESION POR
AUSENCIA

55 Aiejandm
Torres Vazquez

© AUSENCIA

C. Luis Fernando
Frausto Espinoza

C. Daniel de
Jesiis Gardia Ruiz

De Santiage
Espinoza

_C. tvan Mena
Rofas C. Mario
Veldazquez Rivas
Jiménez Cruz

C. Casar Horacio

C. Cristian
Lozano Carrille

PérezRamirez

C. Gustavo A.
Ramirez
Villalobos

C. Daniel de
Jesus Garcia Ruiz
C. Erick Daniel
Barran Rojas

C. Feo. javier
Pons de la Cruz
C. Jose Reves
Lopez

C. ). Alberto
Sanchez
Gutiérrez

C. Mario
Velazquez Rivas

SOLDADOR

TITULARESY
SUCESION POR
AUSENCIA

C. L Alberto

Sénchez

Gutierrez

€. luan Ramon

Jimenez Cruz

C. Gustavo A.

Ramirez

Villalobos

€. Cristian i '
Lozano Carrillo

 oPALACIOMUNICIPAL
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LINEAS PARA COMUNICAR INFORMACION EN LA DEPENDENCIA DE
ALUMBRADO PUBLICO

Las lineas de comunicacién son las vias a través de las cuales es posible
intercambiar informacién interna y externamente, por lo cual las lineas establecidas
dentro de la dependencia de Alumbrado Publico para comunicar informacién entre
el personal y/o con otras Dependencias son las siguientes:

Externas:

Correo electrénico: alumbradopublico@ldm.qob.mx
Teléfono: (474) 403 13 18.
Domicilio para oficios: Abranam Vega esq. Agustin Padilla, colonia El Refugio.

Internas:

Grupo de WhatsApp
Teléfonos personales

PROGRAMA DE INDUCCION PARA EL PERSONAL DE NUEVO INGRESO

La induccién es el procedimiento mediante el cual se presenta la Dependencia a
las y los nuevos empleados para ayudarles a integrarse al medio de trabajo y tener
un comienzo productivo. Es el conjunto de actividades que se realizan con objeto
de guiar, orientar e integrar a las y los nuevos empleados en el ambiente de trabajo
y en el puesto.

En caso de que la (agregar nombre de la Dependencia) tenga un(a) nuevo(a)
integrante en su equipo de trabajo, deberéa presentarse el Programa de Induccion
que debera incluir lo siguiente:
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PROGRAMA DE INDUCCION
DEL DEPARTAMENTO DE
ALUMBRADO PUBLICO

INTRODUCCION

La Administracion Publica Municipal, mediante el
Ayuntamiento de Lagos de Moreno, Jalisco, se apega a la
vision y mision establecidas en el Plan Municipal de
Desarmrollo y Gobernanza, de tal forma gue toda accidon
realzada en cada una de las unidades administrativas
se encuentre plenamente alineada con los ejes vy
propositos de desarrollo a nivel municipal y estatal
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Mision General

Usar de manera responsable 1os recursos para gue,
ademds de dotar de servicios publicos  satisfactorios y de
infraestructura, se confribuya @ lg  educacion <como
palanca de evolucion humana, culiural y del desarrolio

economico

Vision General

T

Vision Particular

Consolidamos como una de las unidades
administrativas vy operativas mas importantes del
municipio, asegurando un' servicio eficier )
oporfuno de alumbrado pub a fraves de la

i sguimiento del servicio, asi como el
o ciudadania

~ :
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Valores
Responsabilidad social Servicio
innovacion Cooperacion
Efic : p Unidad
Eficiencic + Perseverancia
Participacion ciudadana Superacion

bilidad p Solidandad

Inclusic
Honestidad

[ransparencia

Radiografia de Alumbrado Publico

Ubicacién: Se encuentra dentro del mercado Adolfo Lopez
Mateoscon domicilio en calle Abraham Vega esquina Agustin Padilla.

Areas infemas: Area de recepcion, 4 oficinas (dire
subdireccion, 1 ~0 administrativ Censo), Alm

soldadura y repara 1

Personal Administrafivo : Direc
Subdire or Area Rural, secretarna
Almace

Personaloperafivo: Técnico e

f

107 f/l

Vehiculos:

y 2 fipopick u

ipos de computo: C«
rimeras en ef are

e —

Laso8

", DI MOREND
FATRIMONID
CULTURAL BE
LA HUMANICAD.
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Descripcion de Servicios.
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AUTORIZACION DEL MANUAL DE ORGANIZACION:

WoAYUNYVAME: NI Jb2a

LAGOS

-j DE MORENO

2z
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=
o

C. Luis Daniel Reyes Pérez ¢
Director de Alumbrado
Pablico.

L MtFo. Edgar Alfredo Gonzalez
Chavez,
Presidente Municipal de Lagos
de Moreno, Jalisco.

_mtro.

liodoro GomeZ00RDINACION GENERAL DE
Vazquez, ADMINISTRACION E
Copfdinador Generalde _ INNOVACION
Adwfinistracién e InnovacionCUBFRNAMENTAL
Gubernamental. — 1:dcs 5f MoaEND

7

e

D. ALUMBRADO

PUBLICO

H. AYUNTAMIENTO 20324-1027
—= LAGOS DE MOQUEND —
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